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Tesekkiir

Bu kilavuz AGIT [Ing. OSCE] Demokratik Kurumlar ve Insan Haklar1 Ofisi
(DKIHB, Ing. ODIHR) tarafindan hazirlanmis ve Nefret Siddetini Onleme Mer-
kezi (ABD) Direktorii Steve Wesler ile ortaklaga yazilmistir.

DKIHB bu projeye katilan ve cdmertge zamanini ayirarak katkida bulunan her-
kese minnettardir. (Her ikisi de ABD'de bulunan) Karalama Karsit1 Birlik'ten
Stacy Burdette ve Once Insan Haklar'ndan Michael McClintock’a 6zellikle te-
sekkiir ederiz. Bu kilavuzun yayimlanmasi Fransa hiikimetinin cémert mali
katkis sayesinde miimkiin olmugtur.

DKIHB bu kilavuzun ilk taslaklarinin sunuldugu ve tartigildig1 yuvarlak masa
toplantilarinda verdikleri bilgiler ve geri bildirimlerinden 6tiirii su isimlere te-
sekkiir eder: Azad Ali, Miisliman Giivenligi Forumu (Birlesik Krallik); Aleksan-
der Axelrod, Hosgorii Vakf1 (Rusya Federasyonu); Suzette Bonkhorst, Siber Net-
rete Kars1 Uluslararast Ag (Hollanda); Mohammed Boudjenane, Kanada Arap
Federasyonu (Kanada); Ronald Eissens, Magenta Vakfi (Hollanda); Valentin
Gonzales, Hoggoriisiizliik Karsiti Hareket (Ispanya); Maria Grjasnow, Sakson-
ya Kiiltiir Biirosu (Almanya); Suresh Grover, Izleme Grubu (Birlesik Krallik);
Anbhelita Kamiska, Letonya Insan Haklar1 Merkezi (Letonya); Ivan Kuzminovic,
Helsinki Insan Haklar1 Sirbistan Komitesi (Sirbistan); Paule LeGendre, Once
Insan Haklar1 (ABD); Christine Loudes, Uluslararasi Lezbiyen ve Gey Dernegi -
Avrupa (Belgika); Marian Mandache, Romani CRISS (Romanya); Larry Olomo-
ofe, Avrupa Roman Haklar1 Merkezi (Macaristan); Rafal Pankowski, Bir Daha
Asla / Yurttaglik Cemiyeti (Polonya); Khatuna Tsitntsadze, “21. Yiizy1l” Sendika-
s1 (Giircistan); Aleksander Verkhovsky, Bilgi ve Analiz Merkezi - SOVA, (Rusya
Federasyonu); Kay Wendel, Magdur Perspektifi e.V. (Almanya).
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Onsoz

Her sene, AGIT bélgesinde yagayan binlerce insan, hosgoriisiizliigiin siddetli
disavurumlarinin magduru oluyor. Bireyler “irk’, dil, din veya herhangi bir diger
belirli 6zelligi paylasan bir grupla varsayilan baglantilar1 nedeniyle tehdit edili-
yor, asagilaniyor ve saldirtya ugruyor. Mezarliklara, dini yapilara ve anitlara, bu
gruplardan bir veya birden fazlasi ile tanimlandiklari i¢in saygisizlik ediliyor.

Nefret saikli suglar ve olaylar, magdurlar iizerinde “adi” suglara oranla daha bii-
yiik etki yaratir. Bu suglar topluluklarin tamamina mesaj yollar. Mesaj, bu toplu-
luklarin toplumun bir pargast olma haklarmin reddedilmesi gerektigidir. Nefret
suglari, korkuyu bir belediyenin veya devletin sinirlarinin ¢ok 6tesine asilayan
suglardir; ve bu nedenle ¢atismalar1 kizistirma ve daha genis 6l¢ekli ¢atismalar
yaratma potansiyeline sahiptir.

AGIT katilimcisi Devletler, bu olgu ve dogurdugu tehlikelerle ilgili taahhiitlerini
giiglendirmisler; boylesi suglarla ve olaylarla miicadelede daha giiglii ve etkili
yanitlar verilmesini saglayan araglar gelistirmislerdir. AGIT, bir taraftan nefret
suclariyla miicadelenin birincil diizeyde devlet yetkililerinin sorumlulugunda
oldugunun dogrulugunu kabul ederken, bir taraftan sivil toplumun da bu ¢aba-
da ¢ok 6nemli bir rol tistlenebildigini onaylamaktadir.

Sivil toplum, hosgoriistizlik ve ayrimciligin ilk belirtilerinin farkina varilma-
sinda ve bunlara kargi miicadelede siklikla 6n saflarda yer almistir. Sivil toplum
temsilcileri, topluluklarin arasinda yasadiklari i¢in, hosgoriisiizliik eylemlerine
daha polise bildirilmeden 6nce taniklik edebilirler; yetkililer heniiz uygun me-
kanizmalarin kurulmasiyla ugrasirken, magdurlara yardim sunabilirler. Ayrica
sivil toplum liderleri, nefret suclarini raporlama, bu suglara karsilik verme ve
herkesi koruma gorevlerini siklikla devlet yetkililerine hatirlatmaktadirlar. Bazi
devletlerde, sivil toplum, sosyal degisimi tesvik etmek ve yasal reformlara esin
vermek {izere topluluklarin gii¢lendirilmesinde etkili olmaktadir.

Sivil toplumun ayrimcilikla miicadele ¢abalarini desteklemek ve barig ortamini
gelistirmek, DKIHBnun yetki alaninin merkezinde yer almaktadir. Dolayisiyla,
DKIHB’in Nefret Suglarini Onlenme ve Karsilama Kaynak Kilavuzu sivil top-
lumun nefret suglarina kargi uygun stratejileri tasarlamasini, gelistirmesini ve
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uygulamasini desteklemeyi amaglayan daha genis bir programin bir parcasidur.
Bu yayinin standart bir kaynaga doniisecegini umarak, tiim kullanicilari, ge-
lecekteki basimlara faydali olacagini disiindiikleri her tiirlii geri bildirimi ve
bilgiyi DKIHB'na géndermeye davet ediyorum.

Sivil toplumun comertge paylastigi uzmanligi olmasaydi, DKIHB Nefret Sugla-
rin1 Onleme ve Kargilama Kaynak Kilavuzu miimkiin olmazdi. Kilavuzun gelis-
tirilmesine katkida bulunan herkese en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Biiyiikel¢i Janez Lenarcic

AGIT Demokratik Kurumlar ve Insan Haklar: Ofisi Direktorii



Giris

Onyargidan kaynaklanan, nefret suglar1 veya dnyargi suglari olarak da bilinen
suglar, diinyanin her yerinde meydana gelmektedir.

Herkese saygi ve herkes i¢in esit haklar, her istikrarli toplum i¢in gerekli daya-
naklardir. Kimlikleriyle ilgili onyargilardan dolay: bireylere kars: islenen suglar,
bu degerlerle bagdagmayan eylemlerdir. Bireysel eylemler sivil kargasaya do-
niisebildigi i¢in, kontrol altina alinmayan nefret suglar1 hitkiimetler agisindan
ciddi giivenlik sorunlari ortaya ¢ikarir. En asir1 durumlarda, ulusal sinirlarin
icerisinde veya digarisinda savaslara yol agabilir.

Her ne kadar nefret suglarinin 6nlenmesi ve cezalandirilmasi, birinci derecede
devletin sorumlulugunda da olsa, STK’lar da bu siddet dongiisiiniin kirilmasin-
da 6nemli roller oynayabildiklerini gostermislerdir.

Bu kaynak kilavuz, AGIT bolgesinde nefret suglarini 5nlemek ve kargilamak igin
caligan STK’lara, sade ama kapsamli bir belge araciligiyla, caligmalarinda esas
olugturacak araglar sunarak yardimci olmayr amaclamaktadir.

Bu kilavuz, AGIT bolgesindeki nefret suclariyla ilgili bilgiler, hiikiimetlerin ve
sivil toplumun bu suglarla miicadele i¢in aldiklari 6nlemler ve STK’larca kulla-
nish ve etkili bulunan stratejilerden 6rnekler sunmaktadir.

Nefret suglari, hem bireysel ozgiirlikleri hem de topluluk gtivenligini tahrip
eder. Nefret suglari cezasiz kaldig1 zaman, bu, hukukun tstiinltigiinii zora sokar.
Hiikiimetler, siddetli nefret suclarinin uluslararas: giivenlige tehdit olusturabi-
lecegini giderek daha ¢ok kabul etmektedir; ve bu diisiinceyle, AGIT katilimcist
56 Devlet, hosgoriistizlik ve ayrimcilikla miicadeleye dair ¢ok sayida taahhiitte
bulunmustur.

Nefret suglari, hoggoriisiizliigiin en tehlikeli digavurumlar: arasinda oldugu i¢in,
AGIT nefret suclarina 6zellikle dikkat etmektedir. AGIT Bakanlar Konseyi, nef-
ret suglarinin bireylerin giivenligine ve sosyal uyuma tehdit olusturdugunu; ve
daha genis 6l¢lide catismalara ve siddete yol agma potansiyeli tasidigini defalar-
ca tekrarlamigtir.!

AGIT Demokratik Kurumlar ve Insan Haklar1 Ofisine (DKIHB), devlet ve sivil
toplum aktorlerini nefret su¢larini 6nleme ve karsilama ¢abalarinda destekleme

1 Bkz. 6rnegin, AGIT Bakanlar Konseyi Karari No 10/07, “Hosgdrii ve Anlay1s, Karsilikli Sayginin
ve Anlayisin Desteklenmesi”, Madrid, 30 Kasim 2007, <http://www.osce.org/documents/
mcs/2007/12/28629_en.pdf >.
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gorevi verilmistir.>? AGIT’in kendine 6zgii cografi ve siyasi kapsami DKIHB’nun
Avrupa, Orta Asya ve Kuzey Amerikadan insanlar1 ve fikirleri bir araya getir-
mesini miimkiin kilmaktadir. AGIT bolgesindeki hitkiimetler ve sivil toplum,
nefret suglariyla miicadelede birtakim ¢igir agic1 ¢abalar1 gelistirmek ve ortaya
koymak tizere giderek daha ¢ok koalisyon icinde ¢aligmaktadir.

DKIHB, yetkisinin bir boliimii geregince, nefret saikli suglara ve olaylara daha
etkili karsilik verilmesinde katilimci Devletleri desteklemek amaciyla, AGIT
bolgesindeki nefret suglarini ve bunlara verilen karsiliklar: izlemekte ve rapor
etmektedir. Katilimc1 Devletler, uluslararas: 6rgiitler, STK’lar ve medya tarafin-
dan ibraz edilen verilere dayanilarak bir yillik rapor hazirlanmaktadir.?

DKIHB, nefret suglariyla daha etkili sekilde miicadele etmede katilimci Devlet-
leri desteklemek iizere programlar gelistirmistir. Bu programlar, veri toplama ve
ceza-adalet konularindan sorumlu hitkiimet bakanliklari ile ¢aligtaylarin istle-
nilmesinden, kanun uygulayici devlet kurumlarinin ve savcilarin egitilmesine,
ve egitimciler icin 6gretim malzemesi teminine kadar ¢esitlilik géstermektedir.
Sivil toplum kuruluslariyla baglarin gelistirilmesi ve STK’larin desteklenmesi,
bu ¢alismanin énemli bir unsurudur. DKIHB, nefret sugunun énlenmesi ve bu
su¢ ile miicadeleye dair egitim programlari ve bagka etkinlikler gelistirmistir.

Buna ilaveten, DKIHB, kamu erisimine agik iki internet kaynagini [isletmeyi]
siirdiirmektedir. Mevzuat Hattr*, AGIT iilkelerinin DKIHB’nun caligma alanla-
riyla iligkili mevzuat kaynaklarini icermektedir ve bunlara nefret suglari dahil-
dir. Diger taraftan TANDIS®, Hosgorii ve Ayrimcilik Karsiti Bilgi Sistemi, AGIT
bolgesindeki hosgorii ve ayrimcilik karsitligiyla ilgili konulara iligkin bilgilere
kolay erisim saglamaktadir. Her iki site de, Ingilizce ve Rusga arayiizlere sahip-
tir. STK’lar, TANDIS araciligiyla, nefret suglarina ve olaylarina; ve ayni sekilde,
sivil toplum ve hitkiimet girisimlerine iliskin bilgileri sunabilmektedir. Bu kila-
vuzda adi gecen ilave kaynaklarin birgogu TANDIS’te bulunabilir.

Her ne kadar nefret suglarryla miicadelede esas sorumluluk yerel ve ulusal yet-
kililerde olsa da, STK etkinlikleri, hitkiimetlerin nefret suclarini ele almaya ikna
edilmesinde ve verecekleri karsiliga yol géstermede belirleyici olabilir.

2 AGIT Bakanlar Konseyi Karar1 No 13/06, “Hosgdriisiizliik ve Ayrimcilikla Miicadele ve Kargiliklt
Sayginin ve Anlayisin Desteklenmesi’, Briiksel, 5 Aralik 2006, <http://www.osce.org/documents/
mcs/2006/12/22565_en.pdf>.

3 En giincel yayinlar igin <http://www.osce.org/odihr/publications.html> adresinde DKIHB
sitesine bakiniz.

4 <http://www.legislationline.org>.
<http://tandis.odihr.pl>.
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STK’lar nefret suglariyla birtakim farkli yollarla miicadele edebilirler. Ornegin:
Mevzuatin gelistirilmesi konusunda hitkiimetlerle beraber ¢alisarak;
Vakalari izleyerek ve raporlayarak;

Ozellikle yetkililerle [iletisimde] aracilik gorevi iistlenmek suretiyle, nefret
sucu magdurlarinin sesi olma islevi gorerek;

Nefret sugu magdurlarina; hukuki 6neriler, danismanlik ve diger hizmetler
gibi pratik destekler sunarak;

Ayrimcilik, hosgoriistizlik ve nefret suglarinin varligi konusunda farkinda-
1181 artirarak; ve

Nefret suglar1 miicadelesi i¢in harekete ge¢mek tizere kampanyalar diizen-
leyerek.

“Insan haklar1 savunucusu”, insan haklarini desteklemek veya korumak iizere
eyleme gecen, bireysel olarak veya baskalariyla birlik i¢inde ¢alisan kisiler i¢in
genis kapsamda kullanilan bir terimdir. Ister birey ister STK iiyeleri olsunlar,
insan haklar1 savunuculary, her seyin 6tesinde savunduklar: ve yaptiklar: seyler
tizerinden tanimlanirlar. Insan haklar1 savunuculari ile, ayrimciliga ve nefrete
etkin sekilde kars: ¢ikan diger kisiler de nefret su¢larinin magdurlar: arasinda-
dirlar; ¢iinki, ayrimcilik magdurlariyla olan baglantilarindan ve dayanigsmala-
rindan 6tiirii kimi zaman hedef alinirlar. Bu baglamda, devletler, insan haklar1
savunucularinin korunmasi gerektigini kabul etmislerdir. Bazi nefret sugu yasa-
lary, ayrimcilik kargit etkinliklerine cevaben insan haklari savunucularint hedef
alan saldirilarin da nefret sugu sayilmasi gerektigini 6zellikle belirtecek sekilde
tasarlanmistir.

Bu kaynak kilavuz, STK’lar1 giinliik ¢alismalarinda desteklemek adina yazilmis-
tir. STK’larin, nefret suglariyla neden ve nasil miicadele edebileceklerini ayrin-
til1 olarak anlatmaktadir. Bu kilavuz, nefret suglariyla ilgili birtakim 6n bilgilere
sahip olundugunu varsaymaktadir. Pratik bir ara¢ olarak tasarlandig: icin, bu
kilavuz nefret suglarina iligkin istatistikler ya da teknik analiz icermemekte-
dir; yasal konulara da odaklanmamugtir. Bu tiir bilgilerin kullanigh olabilecegi-
ni diigiinen sivil toplum orgiitleri DKIHB'nun yillik nefret suglar1 raporuna ve
DKIHB yayini olan “Nefret Suglari: Pratik Kilavuz”a® bagvurmalidir.

6  <http://www.osce.org/odihr/item_11_36671.html> adresinde ¢evrimigi olarak bulunabilir.
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Bu kilavuzun énemli bir unsuru, AGIT alan1 kapsamindaki bagarili projelerden
verilen 6rneklerdir.

Bu kilavuz STK’larin faaliyet gosterebilecekleri anahtar mesele alanlarini ele al-
maktadir; bu nedenle de, kilavuz béliimleri bunun gerektirdigi bicimde organi-
ze edilmigtir.
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BOLUM 1

Nefret suglar1 belirli insan gruplarina yonelik tarafgirlikten veya 6nyargidan ha-
rekete gecen cezai [Ing. criminal] eylemlerdir.

Bu yiizden, bir nefret sugu iki ayr1 unsuru igerir:
Ceza kanununa gore bir sug olusturan bir eylemdir; ve
Fail sugu islerken onyargi veya tarafgirlik temelinde hareket eder.

Dolayisiyla, bir nefret sugunun faili, magduru, magdurun belirli bir gruba tiyeli-
gi ya da varsayilan tiyeligi temelinde seger. Sugun miilke zarari igerdigi durum-
larda, miilk, magdur grubuyla olan baglantis1 nedeniyle secilmistir; ve ibadet
yerleri, topluluk merkezleri, tagitlar veya aile evleri gibi hedefleri kapsayabilir.

Onyargi ya da tarafgirlik, genel olarak, belirli bir gruba yoneltilen pesin hii-
kiimli olumsuz diistinceler, hosgoriisiizliik ve nefret seklinde tanimlanabilir.
Grubun “irk’, etnik koken, dil, din, ulusal koken, cinsel yonelim’ veya baska bir
ozellik benzeri sabit ve temel bir 6zelligi paylasmasi gerekir.

Nefret suglari, nefret sugu kanununun olmadig: {ilkelerde bile meydana gele-
bilir: bu terim yasal bir kavrami degil, bir olguyu tarif eder; ve bu nedenle, bu
meseleyle ugrasan kanunlar AGIT boyunca genis ¢apta cesitlilik gostermekte-
dir.® Cok sayida hiikiimet kendi tilkelerinde nefret sucu islenmedigine, ve bun-
dan dolay, bu suglarla miicadele etmek iizere eyleme gegmeye gerek olmadigina

7  Heniiz AGIT katilimcist Devletlerin AGIT taahhiitleri kapsaminda bu ayrimcilik zemininin
ozellikle belirtilmesine iligkin net bir fikir birligi iginde olmadiklarini ve katilime iilkelerin
tamaminin ‘cinsel yonelimi” ulusal mevzuatlarinda resmi olarak tanimadigini dikkate almak
6nemlidir.

8  Bu konu, nefret sugu yasalarinin kurucu unsurlariyla birlikte, Nefret Sugu Yasalar1: Pratik
Kilavuzda daha ayrintili olarak tarif edilmektedir, (Varsova, AGIT Demokratik Kurumlar ve
Insan Haklar1 Ofisi, 2009), <http://www.osce.org/odihr/item_11_36671.html>.
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inanmaktadir. Ancak mevcut kanitlarin giiclii bicimde 6nerdigi iizere, nefret
suglari, az ya da ¢ok tiim tilkelerde meydana gelmektedir.’

Nefret suglarimin temelindeki 6nyargilar veya tarafgirlikler cesitlilik gosterir.
Insanlar “irklarindan”, dinlerinden, cinsel yonelimlerinden ya da diger etmen-
lerden dolay1 nefret suglariin hedefi haline getirilebilirler. Zihinsel veya fiziksel
engelli kisiler ya da go¢menler siklikla nefret suglarina hedef olurlar. Buna ila-
veten, akilda tutulmalidir ki, nefret sucu saikleri diger etmenlerle karigabilir. Bu
nedenle de bir sugun, 6rnegin hem 1rk¢t hem de ekonomik yonleri olabilir. Bir
nefret sugunun “nefret” icermesi sart degildir; 6nyargi saikiyle islenen herhangi
bir sug, nefret sucu olarak nitelendirilir.

Nefret suglari, kayith herhangi bir 6nyargi saikli etkinligi ya da baska bir cezai
davranist olmayan kisiler tarafindan da islenebilir. Popiiler alginin aksine, nefret
suglar1 her zaman asir1 sag gruplarin ya da ideolojik hareketlerin iyeleri tara-
findan islenmez. Bu nedenlerden dolayi, nefret suglar: fark edilmesi ve karsilik
verilmesi oldukg¢a gii¢ olabilen karmasik olgulardir.

Yukarida tarif edilenlere benzer bir tiirde 6nyarg: ve tarafgirlik iceren, ancak sug
olmaya varmayan bir eylem, “nefret saikli olay” olarak tanimlanir. Bu ifade, ¢ok
az saldirganlik tagiyan eylemlerden, sug olusturan [ama] sugun kanitlanmadig:
eylemlere kadar cesitlilik gosteren 6nyarg: saikli eylemleri tarif etmektedir. Do-
layisiyla, bu eylemler bir nefret sugunun ikinci unsurunu paylagirken, birinci
unsurunu paylasmamaktadir.

Nefret saikli olaylar her zaman sug icermeseler de, siklikla nefret sugu baglami-
nin dncesinden gelirler, bu baglama eslik ederler ya da zemin hazirlarlar.

Bu olaylar daha ciddi suglara onciiliik edebilirler. Nefret saiki barindiran olay-
larla ilgili kayitlar, sadece rahatsizligin bir baglamini ortaya koymada faydali
olmazlar, ayn1 zamanda artmakta olan siddetin motiflerine dair kanitlar da su-
narlar.

Hem nefret saikli olaylara, hem de nefret suglarina iligkin veriler, kamu giiven-
liginin durumuyla ve belirli topluluklari etkileyen siddetin gergek diizeyleriyle
ilgili onemli gostergeler sunar. Bu nedenle, bazi iilkelerde, nefret saikli olaylar
nefret suglarina ilaveten ve onlardan ayr1 bigimde kaydedilmektedir. Bu konu,
kilavuzun ileri kisimlarinda, Béliim 4: Veri Toplama, Izleme ve Raporlama kap-
saminda tartigilmaktadir.

9  Bkz. AGIT Bélgesinde Nefret Suglariyla Miicadele: Istatistiklere, Yasalara ve Ulusal Girisimlere
Genel Bakis (Varsova, Demokratik Kurumlar ve Insan Haklar1 Ofisi, 2007), <http://www.osce.
org/odihr/item_11_33850.html>. Avrupa Sug ve Giivenlik Aragtirmasi1 2005, AB iilkelerinde
nefret suglarmin magduru olan niifusun ortalama %3 oldugunu, ancak iilkeler arasinda genis
farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur.
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Nefret suglarinin ayrimciliktan ayr1 tutulmasi gerekir. Her ne kadar nefret sug-
lar1 ayrimciligin asir1 6rnekleri olarak goriilebilse, ve nefret suglariyla miicadele
alaninda faaliyet gosteren STK’larin ¢ogu, ayrimcilikla da miicadele ediyor olsa
da, bu iki kavram arasindaki farki muhafaza etmek 6nemlidir. Ayrimcilik ey-
lemlerinde, bir eylemin su¢ olusturmasini saglayan temel unsur eksiktir. Ceza,
cezai [Ing. criminal] bir yaptirim olsa bile, ayrimcilik konular1 medeni kanun
altinda ele alinir. Dolayisiyla, ayrimcilig1 ve nefret suclarini yoneten yasal ve
kurumsal ¢erceveler farklidur.

Bir gruba - ya da o gruba iiyeligi nedeniyle bir kisiye — yonelik dismanliktan
kaynaklanan ve o gruba yonelik diismanlig1 gosteren veya cesaretlendiren ifade
bicimleri genellikle “nefret séylemi” olarak adlandirilir. Nefret sdylemi, nefret
sucuna tegvik ya da eslik edebilecegi i¢in, bu iki kavram birbiriyle baglantilidir.
“Nefret sugu” terimi bu kilavuzda ayrimci goriisleri ya da tek bagina nefret séy-
lemini degil, eylemleri tarif edecek sekilde kullanilmaktadir.

Devletler, hangi ifade bicimlerinin sug teskil ettigi konusunda énemli 6l¢iide
farkliliklar gostermektedir. Dogrudan ve yakin siddet tehditlerinin yani sira sid-
dete tegvik, tiim AGIT katilimcisi Devletlerde sugtur; ve dolayisiyla bu suglar 6n-
yargi saiki barindirmasa bile dava edilebilmektedir. Bunun 6tesinde, bagka hangi
ifade bigimlerinin yasaklanmasi gerektigine dair yine de bir fikir birligi yoktur.
Nefret soyleminin bu yoni, diger yonleri ve [nefret séylemine verilen] STK kar-
silig1, Bolim 6: Nefret S6ylemiyle Miicadele bélimiinde tartigilmaktadir.

Nefret suglarinin etkisi, 6nyargi saiki barindirmayan suglara oranla ¢ok daha
buyiik olabilir; 6zellikle de bireysel magdurlar, magdurlarla dogrudan baglantili
olan kisiler ve toplum geneli tizerinde. Bu daha biiytik etki, ayni suglarin 6nyargi
saiki barindirmadan islenmesine gore, neden nefret suglarinin farkls sekilde ele
alinmasi gerektiginin temel gerekgelerinden biridir.

Nefret suglar1 ve nefret saikli olaylar, magdurlar1 siklikla gelecekteki saldirilarin
ve siddetin artacag1 korkusu icinde birakir. Bu korku, nefret suguna i¢kin ola-
rak, magdurun kimliginin reddedilmesinden gelir. Buna ilaveten nefret suglari,
magdurlara, icinde yasadiklar: toplumun bir pargas: olarak kabul edilmedikleri
mesajini yollar. Sonug olarak, saldirrya ugrayanlar, diger su¢ magdurlarinin ya-
sadiklarina kiyasla agir1 bir yalitilmiglik hissine, daha biiyiik ve uzun stiren bir
korkuya maruz kalabilirler.
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Nefret su¢u magdurlarinin, diger suc¢larin magdurlarinin muzdarip olduklari-
na kiyasla daha olumsuz duygular deneyimledikleri goriilmiistiir.'” Nefret sugu
magdurlarina verilecek yardimci olmayan ya da kétiileyici bir karsilik, haliha-
zirda travma yagayan bu kisilerde daha fazla zarara yol acabilir. Bildirilen sugun
ciddiyetinin; 6zelikle de polis, sosyal hizmet ¢aligani, doktor veya yargi¢ gibi
toplumun daha genis kesiminden temsilciler tarafindan reddedilmesi ya da kii-
ciiltiilmesi durumunda, ikincil magdurlagtirma durumu ortaya ¢ikabilir. Ikincil
magdurlastirma, pek ¢ok nefret sugu magdurunda daha biiyiik bir kii¢iik disii-
rilmisliik, asagilanmighik ve yalitilmighik hissine yol agabilir.

Nefret suglary; magdurun ailesinin, arkadaslariin ve saldirinin arkasinda yatan
onyarginin ve nefretin nesnesi olan 6zelligi paylasan diger kisilerin tizerinde de
benzer yikici etkiye sahiptir. Hedef alinan grubun diger tiyeleri, sadece gelecekte
saldiriya ugrama riski altinda hissetmezler; psikolojik olarak magdur kendile-
riymisgesine etkilenebilirler de. Bu etkiler, magdurlarin kusaklar boyunca ay-
rimcilik yagayan ve 6nyargiya maruz birakilan gruplardan oldugu durumlarda
katlanarak artabilir.

Nefret suglar1 biitiin yonleriyle sorusturulmadig ve kovusturulmadigi zaman,
bu, faillerin etkinliklerini serbestce siirdiirebilecekleri mesaji verebilir; ve bas-
kalarini benzer suglar islemeye cesaretlendirebilir. Nefret sugu faillerinin ceza-
s1z kalmast, artan siddet diizeylerine katkida bulunur. Nefret sugu siddetinden
korumanin eksik oldugu yerlerde, azinlik topluluklari kanun uygulamal[ing. law
enforcement] ve hitkimet kurumlarina olan giivenlerini yitirirler; ve bu durum
daha fazla marjinallestirilmelerine yol agar. En kétii durumlarda ise, nefret sug-
lar1, magdur gruplarin misilleme saldirilar gerceklestirmesine ve bir siddet sar-
malinin yaratilmasina neden olabilir.

Siddet iceren nefret sugu kaliplari toplumdaki ¢atlaklarin 6nemli bir gostergesi
olabilir ve toplumlarin sosyal ya da etnik ¢atigmaya siiriiklendigi durumlara dair
erken uyar1 saglayabilir.

10 Amerikan Psikologlar Dernegi tarafindan yayinlanan bir rapor, nefret sugu magdurlarinca
sergilenen semptomlari, travma sonrast stres bozuklugu yasayan bireylerin sergiledigi
semptomlara benzetmistir (“Nefret Suglarinin Bugiinii: Modern Elbise I¢indeki Asirlik Diigman’,
Amerikan Psikologlar Dernegi, 1998), <http://www.apa.org/releases/hate.html>. 2001'de ABDde
yapilan bir ¢aligmada nefret sugu magdurlarinin diger sug tiirlerinin magdurlarina oranla daha
ciddi sorunlar yagadig1 bulunmustur (McDevitt, Balbonic, Garcia ve Gui, “Magdurlar agisindan
Sonuglar, Onyarg: Temelli ve Onyargisiz Saldirilarin Karsilagtirmast”, American Behavioral
Scientist, Cilt 45, No 4, 2001, ss. 697-711.
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Nefret suglarini ele alan yasalar ¢cok farkli bigimler alabilse de,genel olarak ti¢
yaklasim vardir. Birincisi, magdurlarin korunan bir gruba {iye oldugu i¢in secil-
digi durumlarda, halihazirda sug olarak tanimlanan eylemleri ayri, daha ciddi
suglar (“bagimsiz suglar”) olarak tanimlamaktir.

Ikinci yaklagim, ceza artirimidir. Burada, mahkemenin éniindeki suglama, her-
hangi bir nefret saikinin s6z konusu olmadig1 su¢lama ile aynidir. Ancak mah-
keme, bir agirlastirict neden olarak degerlendirilen nefret saikinin ispati1 duru-
munda, daha yiiksek ceza vermeyi tercih edebilir veya etmelidir.

Ugtincii bigim, nefret suglarina iligkin bir cezai sug yaratmayan veya ceza ka-
nunlarina ek yapmayan, ancak nefret suglariyla ilgili veri toplama yetkisi veren
yasalarin, devletler tarafindan tasarlanmasini icermektedir.

Farkli devletlerin nefret sugu yasalari, kapsanan gruplarin 6zellikleri bakimin-
dan genis ¢apta farkliliklar gostermektedir. AGIT bolgesinde, nefret suglarina
iligkin mevzuat en yaygin olarak “irk’, din, etnik koken ya da ulusal koken iize-
rinden tanimlanan bir grubun iiyesi olmalar1 nedeniyle kisilere yonelik iglenen
onyarg: saikli suglara referans vermektedir. Katilimc1 Devletlerin nefret sugu
yasalari cinsel yonelim, cinsiyet ve engellilige de giderek artan oranda atifta bu-
lunmaktadir.

Nefret suglarinin varligini agik¢a kabul eden devletler dahi, yasalarini daha et-
kili hale getirmek i¢in degisiklik yapmalar1 gerektiginin her zaman farkinda ol-
mazlar.

STKlar, nefret sugu yasalarinin gerekliligi ve degeri hakkinda yasa yapicilarin
ikna edilmesinde birgok iilkede énemli rol oynamislardir. DKIHB, nefret sugu
yasalarinin tasarlanmast i¢in sade, net ve kolay erisilebilen bir ara¢ sunmak iize-
re Nefret Sucu Yasalari: Pratik Kilavuz’u iretmistir. Bu kilavuz, yasa yapicilarca
ele alinacak baslica sorular1 anahatlariyla belirtmekte, bu sorulara verilen fark-
l1 yanitlarin sonuglarini analiz etmekte ve bu yasalarin tasarlanmasi esnasin-
da farkli devletlerce yapilan tercihler hakkinda 6rnekler sunmaktadir. Kilavuz
STKlarin, politika yapicilarin ve yasa yapicilarin kullanmas: amaciyla hazirlan-
mugtir. Nefret sugu yasalariyla ilgili temel argimanlari tarif etmektedir ve birka¢
dilde mevcuttur.

Nefret sugu mevzuati birtakim nedenlerden dolay1 6nem tasir:

Potansiyel magdurlar, failler ve toplum geneli a¢isindan, nefret sugunun cid-
diye alindigini gosteren sembolik bir kabuldiir;
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+  Yasama siireci konunun tartisilmasini tesvik eder; ve bu, nefret sucuna ilig-
kin toplumsal farkindalig1 artirir;

+ Kanun uygulayic1 kurumlara, saiki géz 6ntinde bulundurma gérevi ve yetkisi
verir; ve boylelikle ¢abalarini [saike] odaklar;

+  Magdurlarin, kanunun geregince uygulanip uygulanmadigini gérebilmeleri-
ni; ve kanunun geregince uygulanmadig1 durumlarda, vakalarini yetkililerle
tartigabilmelerini miimkiin kilar; ve

+  Nefret su¢una dair daha kesin verilerin toplanmasina olanak tanir.

Hirvatistan'da, insan haklari ve ayrimcilikla miicadele yapilarinin nefret sucu
mevzuatl icin olusturdugu koalisyonlarca yapilan savunuculuk, 2006'da, Hirva-
tistan parlamentosunun nefret sucu hiikkiimlerini ceza kanunu dahilinde yarir-
lige koymasiyla basari kazandi. Yeni hiikiim “bir kisinin irki, ten rengi, cinsiyeti,
cinsel yonelimi, dili, dini, siyasi veya diger gorisd, ulusal veya sosyal arkaplani,
mulkd, dogumu, egitimi, sosyal statiisd, yasl, tibbi durumu veya diger herhangi
bir niteliginden dolayi o kisiye duyulan nefrete dayanilarak gerceklestirilen...
herhangi bir cezai eylemi” nefret sucu olarak tanimlamaktadir.'” 50'nin Gzerin-
de kadin orgitiiniin ve feminist 6rgitiin koalisyonu olan Hirvatistan Kadin Agi
da mevzuatin savunuculari arasindaydi.

flave Kaynaklar
Barbara Perry (ed.) Hate and Bias Crime: A Reader (New York, NY: Routledge, 2003).

Hate Crime Laws: A Practical Guide (Warsaw: OSCE Office for Democratic Institutions
and Human Rights, 2009).

11 “Nefret Suglari: 2007 Arastirmast’, Once Insan Haklari, Haziran 2007, s. 2, <www.
humanrightsfirst.info/pdf/07601-discrim-hate-crimes-web.pdf>.

18  AGIT bélgesindeki STK lar i¢in kaynak kilavuz



BOLUM 2

Nefret su¢u sorusturmalarindaki en yaygin kusur, kanun uygulayict kurumla-
rin cezai bir eylemi nefret sucu olarak tanimlamayi reddetmeleri ya da ihmal
etmeleridir. Bu ytizden, bir vakanin nefret sugu olup olmadigini degerlendiren
birtakim kriterlere sahip olmak, sikayet alan ya da magdurlarla goriisen polis
memurlar1 ve STK’lar i¢in baslica gerekliliktir.

Nefret sugu gostergeleri, bir vakanin nefret sugu icerebilecegine isaret eden nes-
nel bulgulardir. Eger bu tiir gostergeler varsa, olay olas1 bir nefret sugu olarak
kaydedilmelidir; ve bu, sugun saiki hakkinda daha ileri sorusturmalar: tetikle-
melidir. Bu tiir gostergelerin varlig1 olayin bir nefret sucu oldugunu kanitla-
maz. Nefret saikinin kaniti, sadece kapsamli ve derinlemesine bir sorusturma-
nin ardindan ve mahkemenin onaylamasi sonucunda elde edilir.

Nefret sugu gostergeleri STK’lar i¢in kullanish olabilir; ¢iinkii bu gostergeler,
olaylara olasi nefret sugu muamelesi yapilmas1 amaciyla polis ya da diger dev-
let kurumlar karsisinda yapilacak savunuculuk i¢in nesnel ve tutarli bir bulgu
zemini olusturur.

Ulusal uzmanlar ve kolluk kuvvetleri [Ing. law enforcement agencies], nefret
suglarini tanimlayan ve nefret sugu gostergelerinin ayrintili listesini de igeren
kilavuzlar gelistirmistir. Bunlar cesitlilik gosterebilmekle birlikte, en yaygin gos-
tergeler agagida listelenmistir:

Magdurun/magdurlarin algis1 6nyarg: saikinin birincil gostergesidir. Bu algilar
magdurun ényargiya dair kendi deneyimine, saldirinin kosullarina, magdurun
saldirganlar1 tanimlayisina ve birgok baska etmene dayanmaktadir. Bazen, ta-
niklarin algilar1 da failin belirgin saikiyle ilgili gii¢lii gostergeler sunabilir.
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Kanada ve Birlesik Krallik gibi bazi AGIT iilkelerinde, rapor edilen ve mag-
durun, tanigin ya da polis memurunun nefret saikiyle gerceklestigine inandig:
herhangi bir sug, olasi nefret sugu olarak kaydedilmek ve sorusturulmak zorun-
dadir.

Nefret sugu failleri, 6nyargilarini eylemin 6ncesinde, esnasinda veya sonrasinda
siklikla belli ederler. Cogu nefret sugunda kritik kanit, faillerin kendileri tarafin-
dan kullanilmig sézctiklerden veya sembollerden olusur. Nefret sugu isleyenler,
genellikle magdurlarina ve baskalarina bir mesaj vermek isterler; ve haykirilan
lakaplardan duvar yazilaria kadar ¢esitlilik gosteren bu mesajlar, saikin giiglii
birer kanitidir.

Her ne kadar nefret suglari, genellikle azinlik iiyelerini kapsayan saldirilar ola-
rak diistintilse de, durum her zaman bu degildir. Yerel kosullara bagli olarak,
bazi nefret suglari azinligin azinliga saldirisini, bazilar1 da azinligin ¢ogunluga
saldirisini igerir: Bu saldir tiirii genellikle genis bir bolge icin azinlik iiyesi olan
kisilerin, yerelde ¢ogunluk oldugu yerlerde meydana gelir. Nefret sugu gosterge-
si olabilecek bazi kosullara sunlar dahildir:

Magdurun “irkr”, dini, etnisitesi/ulusal kokeni, engellilik durumu, cinsiyeti
ya da cinsel yonelimi saldirganinkinden farklilik gosteriyorsa;

Magdur, olayin gerceklestigi bolgede, bir baska gruba kiyasla ezici sekilde
daha az liyeye sahip olan bir gruba tiyeyse;

Magdur belirli bolgelerde yogunlagmis bir toplulugun tyesiyse ve o bolgeyi
terk etmesi tizerine saldiriya ugramigssa;

Olay, ¢ogunluga tiye kisilerin, azinlik tiyelerinin ¢cogunlukta oldugu bir ala-
na yaptiklari baskin esnasinda gergeklesmisse (bu, azinlik niifusunun biyiik
olgiide toplandig: belirli muhitlere yapilan saldirilar olan pogromlarin tarihi
gecmisini yansitan bir kaliptir);

Magdur bir azinlik grubuna tiyeyse ve farkli bir niifus grubunun iiyelerince
saldiriya ugramaigsa; ve

Magdurun iiyesi oldugu grup ile saldirganinki arasinda tarihsel bir diisman-
lik varsa.

Nefret sucu gostergesi olabilecek bazi magdur 6zelliklerine sunlar dahildir:

Magdur goriiniim, giyim, dil veya din gibi etmenlerden dolay1 saldirgandan,
ve siklikla, gogunluk toplulugundan “farkli” olarak tanimlanabiliyorsa;
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Magdur, devamli olarak ayrimciliga maruz kalan bir toplulugun dini lider,
haklar aktivisti veya toplum sozciisii gibi 6ne ¢ikan bir figiiriiyse; ve

Magdur azinlik grubuna iiye birinin yanindaysa ya da onunla evliyse.

Saldirgan oldugu iddia edilen kisilerin 6zellikleri, davranislar1 ve arkaplanlari
da nefret saikine dair ¢ok sayida olasi gosterge agiga vurabilir. Ornegin:

Olayin o6ncesinde, esnasinda ya da sonrasinda kullanilan ve hedefin veya
magdurun tyesi oldugu gruba ya da topluluga kars: 6nyargiy: ya da tarafgir-
ligi diga vuran ifadeler, viicut hareketleri veya diger tavirlar;

Belirli asirilik¢1 hareketleri temsil eden kiyafetler, dovmeler ya da isaretler:
ornegin, gamali haglar veya diger Nazi sembolleri ya da yar1 askeri tarzda
tiniformalarin kullanilmasi;

Saldirganin davranisinin (Nazi selam1 vermek veya nefret gruplarinca or-
ganize edilen mitinglere ya da protestolara katilmak gibi), olasi bir nefret
orgiitil tiyeligini akla getirmesi; ve

Saldirganin gegmiste ayni yontemi izleyerek sug isledigine ve bu sugun mag-
durla ayni azinlik grubundan ya da diger azinlik gruplarindan magdurlar:
icerdigine dair kaydinin olmast.

Gostergeler, miilkleri hedef alan ve 6nyargi saiki izlenimi uyandiran saldirilarda
da tanimlanabilir. Belirli bir yapinin ya da yerin, ayrimcilikla yiizlesen toplu-
luklar agisindan tasidig1 6nem, [saldirida] 6nyarg: saiki bulunabileceginin ilk
gostergesi olabilir.

Miilke saldirinin nefret sugu olabileceginin diger gostergeleri sunlarr icerebilir:

Hedef alinan miilk, belirli bir topluluk i¢in dini veya diger bir sembolik bir
oneme sahiptir; bir kilise, sinagog veya mezarlik ya da dlenlerin anisina veya
topluluk tarihinden figiirlere 6vgii olarak dikilmis bir anit gibi;

Hedef alinan miilk, belirli bir grup i¢in topluluk hayatinin merkezidir: okul,
sosyal kuliip ya da magaza gibi;

Hedef alinan miilk, belirli bir toplulugun tiyelerinin sahip olmasi ya da i¢in-
de yagamas1 nedeniyle, ¢cevresindeki miilklerden farklilik gostermektedir; ve

Miilk daha 6nce benzeri saldirilarda hedef alinmistir.

Bir failin, 6nyargili ideolojiler temelinde kurulmus ve siddet ge¢misine sahip
bir 6rgiit ile baglantisi, saikle ilgili daha fazla sorusturma yapilmasini gerektiren
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onemli bir gostergedir. Baz1 iilkelerde, nefret gruplarina tyelik veya bu gruplar-
ca organize edilen etkinliklere katilim sug¢ kapsamindadir; ve bu tiir 6rgiitlerin
tiyelerince iglenen suglar ayr1 olarak kaydedilip kovusturulmaktadir. Bu neden-
le, baz: iilkelerde 1rk¢1 ve yabanci diismani suglar “asirilik¢r sug” gergevesinde
yer alir.

Bir organize grubun nefret su¢una miidahil oldugunun géstergeleri sunlari igerir:

Olay yerinde eylemin bir nefret grubu faaliyeti olduguna isaret eden objeler
ya da unsurlar (6rnegin, belirli bir grubu gosteren nefret [igeren] duvar ya-
zilar1 veya kiyafetleri) gézlemlenmigse ya da birakilmigsa;

Bir nefret grubu, hedef alinan grubu tehdit eden yakin tarihli beyanlarda
bulunmussa ya da sonrasinda sugun sorumlulugunu tistlenmisse;

Olay, nefret gruplari i¢in 6zel anlam tasiyan bir tarihle ayni zamana denk
gelmigse (6rnegin Adolf Hitler'in dogum tarihi); ve

Olay, bir nefret grubunun sponsoru oldugu miting benzeri bir etkinlik es-
nasinda veya etkinlikten hemen sonra gerceklesmigse; ya da bir nefret gru-
bunun bir semtteki kampanyasinin veya bagka tiir bir etkinliginin ardindan
meydana gelmisse.

Olayin zamanlamasi ve yeri de bir nefret su¢u oldugunu akla getirebilir. Buna
dair gostergeler sunlari igerebilir:

Olay genellikle belirli bir azinlik grubuna iiye kisilerle iligkilendirilen bir
yerde veya o yerin yakininda gerceklesmisse (6rn: miilteci ve siginmaci ko-
nutlari, engelliler icin merkez veya ¢ogunlukla escinsel misterilerin tercih
ettigi kuliip ya da bar);

Olay bir ibadet yerinde, dini mezarlikta ya da bir mahallede azinlik veya
“yabancr” olarak nitelendirilen bir gruba ait bir evde veya kurulusta ya da
bunlarin yakininda meydana gelmisse;

Olay bir toplu tasitta gerceklesmisse ve saldiri, digerleri arasindan goze ¢ar-
pan azinlik grubu iiyelerini hedef almis yabancilar tarafindan gergeklestiril-
mis gibi goriiniiyorsa;

Olay hedef alinan topluluk i¢in 6zel anlam tasiyan bir tarihte gerceklesmisse
(6rnegin, dini bayramlar ya da 6nemli tarihi olaylar1 anma giinleri); veya

Olay, bir azinligin belirli bir bélgedeki varliginda degisim yasanmasindan
hemen sonra gergeklesmisse (6rnegin, bolgeye ilk defa bir azinlik ailesinin
tasinmasi ya da bir miilteci merkezinin agilmast).
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Diger nefret sugu gostergelerine sunlar dahildir:

Gegmiste, ayni bolgede ayni grubun iiyelerinin hedef alindig1 benzeri olaylar
gerceklesmisse;

Magdur veya magdurlar, iiye olduklar: gruptan dolay: daha dnce taciz ya da
tehdit edici postalar veya telefonlar almislarsa; ve

Daha 6nceki bir olayin ya da sugun ihbar edilmesinden sorumlu oldugu farz
edilen bir grubun iiyelerine kars1 misilleme nefret sucu islenebilecegi diisii-
niiliiyorsa.

Nefret saikli olaylarin ve suglarin sorusturulmasinda, potansiyel her saiki goz
oniinde bulundurmak énemlidir. Ornegin, bir kisinin kimligi nedeniyle saldir1
hedefi olarak secildigi bir olay, kisi olay esnasinda soyulmus olsa dahi, yine de
bir nefret sugu olabilir. Burada su¢un tamamen mi, yoksa kismen mi 6nyarg:
veya nefretten kaynaklandig1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bazi {ilkelerde, her-
hangi bir karigik saik s6z konusu oldugunda, [olay] nefret sugu olarak islem
gormemektedir.

Rapor edilen birgok vakada, saldirilarin 6nyarg: veya nefret nedeniyle hedef
aldig: kisiler, bagka bigimlerde de magdurlastirilmislardir. Saldirilar esnasinda
[magdurlarin] cep telefonu ya da para gibi degerli esyalarinin da ¢alinmis oldu-
gu gercegi, bazen olayin nefret sugu olmadiginin 6ne siiriilmesi i¢in kullanila-
bilmektedir. Burada, s6z konusu bireyin, belirli bir etnik, dini veya benzeri bir
gruba olan iiyeliginin tespit edilmesi nedeniyle secilip se¢ilmediginin dikkate
alinmasi 6nemlidir.

Bir sug, ister fiziksel saldir1 ister miilke zarar bi¢imini alsin, failler bir nefret
sugu islediklerinde genellikle bir mesaj birakma niyetinde olurlar. Bunun gos-
tergeleri sunlari igerir:

Olay1n asir1 ya da siradisi siddet icermesi; veya homofobik suglarda magdur-
larin cinsel tacize ugramas: da dahil olmak iizere, agik¢a asagilayici ve kiigiik
disiiriici muamele;

Siddetin kamusal bir alanda veya kamuoyu tizerinde etki yaratma amaci ta-
styan bir bicimde uygulanmasi; 6rnegin saldirinin failler tarafindan videoya
alinmasi; veya

Siddet olay: dahilinde, kazimak veya yakmak gibi sakatlama eylemleri yolu
ile magdurun viicudu iizerinde 1rk¢1 sembollerin birakilmasi; ya da miilke
verilen zarar kapsaminda, hayvan kani ya da digk: benzeri kirleten veya say-
gisizlik gosteren semboller veya objeler yoluyla agik bir “mesaj” birakilmasi.
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BOLUM 3

Hukimetler, nefret sucuyla ceza adaleti sistemleri araciligiyla miicadele etmede
birincil derecede sorumludurlar. STK’lar, hem ayrimciliga maruz kalan toplu-
luklarla, hem de polis ve yerel hitkiimet gorevlileriyle birlikte ¢alisabilirler. Bu
etkilesimin bir amaci, yetkililer ve magdurlar arasindaki iliskileri gliclendirmek
ve nefret suguna yonelik yasal yollar1 daha ulagilabilir ve giivenilir hale getir-
mektir.

Cogu ceza adaleti sistemi; kolluk kuvvetlerinin, savcilarin ve yargiglarin per-
formanslarinin degerlendirilmesini saglayacak gesitli veri bicimlerini toplamak-
tadir. Kanun uygulama c¢abalarinin diizeyini ve basarisini, rapor edilen nefret
saikli olay sayisinin yani sira, nefret suglari igin verilen tutuklama, kovusturma
ve mahkumiyet kararlarinin sayisina dair bilgiler de gosterebilir. Boylesi bir veri
toplamayi sart kosan herhangi bir ulusal sistem yiiriirlitkte olmasa bile, baz1 se-
hirler ya da diger siyasi yarg sistemleri, polisin nefret olaylar1 ve suclaryla ilgili
veriler ortaya koymasini talep edebilir.

Polis memurlari, nefret sugunun yasandig: olay yerine siklikla ilk ulagan profes-
yonellerdir; ve polis kurumlari, cogu kez, olas1 nefret suglariyla ilgili derinleme-
sine sorugturma ylrtitebilen tek hitkiimet kurumudur.

Polis memurlarinin su¢ mahallinde ilk birka¢ dakikada yaptig1 ve soyledigi sey-
ler; magdurun iyilesme siireci, hitkiimetin nefret suglarini ele alma taahhiidiine
dair kamuoyu algis1 ve sorusturmanin sonuglar: iizerinde etkili olabilir. Olas1
bir nefret sugunun farkina varan, magdurlarla empati i¢inde iletigim kuran ve
bir nefret sugu sorusturmasi baglatmak tizere harekete gecen memurlar, nefret
suglarinin ciddi bir sorun olduguna dair giiglii bir mesaj verirler.
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Polis memurlar: ve kurumlari, nefret sugunun izlenmesi ve kaydedilmesi husus-
larinda ciddi engellerle karsilagirlar. Bu engeller sunlari igerir:

Nefret suclarimin ve 6nyargi saikine iligskin kanit detay-
larinin kaydedilmesini miimkiin kilan politikalarin ya da prosediirlerin polis
kurumunda bulunmayisi.

Nefret suglariyla ilgili bilgilerin bolgesel veya ulusal
biirolara rapor edilmesine imkan saglayacak resmi polis-kurum prosediirle-
rinin bulunmayisi.

Bazi siyasi gorevlilerin ve baglantili polis kurumlarinin,
nefret suglarinin iilkelerinde ya da bélgelerinde 6nemli veya ciddi bir sorun
olmadigina kanaat getirerek nefret suclarini ihmal etmesi; ve bunun, nefret
suglarini kaydetmeme ya da kamu yetkililerine veya tist mercilere rapor et-
meme karar1 vermelerine yol agmasi.

Polis memurlarinin nefret suglarini teshis etmesi ve sorustur-
masl i¢in egitimin mevcut olmamasi; ve bunun nefret suglarini tespit etme,
onyargi saikine dair kanit toplama ve/veya raporlama gerekliliklerine dair
beceri eksikleriyle sonuglanmasi.

Bazi polis kurum-
lar1, bagkalarinin ciddi bir nefret sugunun varligini fark etmesi halinde, bu-
nun kuruma ya da topluluga olumsuz sonuglar dogurabilecegini diisiinerek,
raporlama konusunda cesaret kirici olabilirler.

Nefret suglary, faillerin 6nyargilarini paylastiklar: i¢in, bazi po-
lis personeli tarafindan rapor edilmeyebilir. Polis personelinin, sug ihbarin-
da bulunan azinlik gruplarinin saygi ve esit koruma hakkini reddetmesine
ve bu gruplara geregince karsilik vermekten caymasina neden olan fiili bir
norm mevcut olabilir. Bu tarz ortamlarda, memurlar, ihbar edilen 6nyargi
vakalarindaki olasi nefret saikleri hakkinda magdurlari ve failleri geregince
sorgulamayabilirler; veya sugun nefret saiki igerdigini rapor etme konusun-
da isteksiz davranabilirler.

Polis departmanlarinin, nefret suglarini ele almaya ytikledikleri 6ncelik ve gos-
terdikleri ilgi, AGIT bolgesi boyunca kayda deger ol¢iide cesitlilik gostermekte-
dir. Ote yandan, deneyim gdstermistir ki, her ne kadar gegmiste nefret suglar1
daha diisiik 6ncelikle ele alinmis olsa da, bu durum daha fazla farkindalikla, egi-
timle ya da baska kosullar altinda degisebilir. STK ¢aligmalari, genellikle olumlu
degisimleri harekete gecirilebilir.

STKlar, polis kurumlarinin nefret suglarini ne zaman ve nasil kaydedecegiyle il-
gili net ve gelismis yazili politikalar gelistirilmesi i¢in savunuculuk yapabilirler;
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ve magdurun ortaya ¢ikmasinin dniindeki engellerin {istesinden gelecek prose-
diirlere dair onerilerde bulunabilirler.

STKlar bir yandan polisin performansini izlerken, bir yandan polis memurla-
rinca gergeklestirilen resmi politika ihlallerini yetkililere bildirebilirler. Béyle-
likle, STK’larin izleme ve raporlama faaliyetleri bir koruma saglayabilir ve daha
gelismis polis uygulamalarini tegvik edebilir. Polis prosediirlerinin ya da yasal
normlarin ciddi anlamda ihlal edilmesi halindeyse, STK’lar yetkililere ulasarak
sikayette bulunabilir; veya gerektigi takdirde sorunu kamuoyuna duyurabilir
veya magdurlar adina yasal islem baglatabilirler.

Eger STK’lar, polisle ve nefret suguna karsilik verme siirecine dahil olan diger
gorevlilerle olumlu bir iliski kurabilirlerse, nefret suguyla miicadelede 6zellikle
Onem tastyan bir katma deger, bazen STK’larca temin edilebilir. Nefret su¢larina
topluluklarin verdigi karsiliklarin gelistirilmesi ve 6nleme ¢abalarinin ilerletil-
mesi i¢in polisle birlikte calismaya baglamanin gesitli yollar1 vardir. Cesitli polis
kuruluslarinin yapilarina ve yetkilerine dair daha iyi bir kavrayis gelistirmek,
nefret sugu sorunlariyla ilgili olarak polisle ¢aligma iligkisini ilerletmek ve kamu
kampanyalar: gibi yollarla farkindalik diizeyini artirmak bu yollara dahildir.

Birgok devlette, siklikla yetki alanlar1 6rtiisen birden fazla polis kurumu bulun-
maktadir. Zabita [Ing. city police], bélge polisi, ulusal polis ve giivenlik polisinin
tamami ayn1 cografi alan icerisinde faaliyet gosterebilir. Cografi yarg: sistemle-
rinin ve farkli polis kurumlarinin yetki alanlarinin yani sira, sorunlar hakkinda
bu kurumlara bagvurma mekanizmalarinin bilinmesi, STK’lar acisindan 6nem
tasimaktadir. Bazi polis kurumlarinda, polis idaresiyle ilgili sikayetleri yanitla-
may1 da iceren sorumluluklara sahip kamu denetgileri [ing. ombudsmen], goze-
tim kurullar1 ve diger hesapverebilirlik mekanizmalar: bulunmaktadir.

Bazi durumlarda, polis kurumlari nefret sugu yasalarinin yiriirliige konulma-
sina karg1 direng gosterebilir. Bu tiir durumlarda, etkili bir nefret sucu yiirirlik
programi yaratmak {izere polisle birlikte ¢alismanin epey zaman alabilen bir
stire¢ oldugunun unutmamak dnemlidir. Bu siire¢ genellikle STK ¢alisanlari-
nin tek bir polis memuruyla olumlu is iliskileri gelistirmesiyle baslar. Bireyler
arasinda kurulan giiven, zaman iginde STK’lar ve polis kurumlari arasinda daha
yakin kurumsal baglarin kurulmasina yol agabilir.

Hedef alinan topluluklar ile memurlar arasindaki stirekli iletisim ve giiven ara-
ciligiyla, yasanin etkili sekilde uygulanmasi ve polisin nefret suglarina verdigi
karsilik kayda deger olgiide gelistirilebilir. Bu gelisim; egitim verilmesi, bir dizi
Ozel yapinin yaratilmasi (irtibat memurlari veya komiteler) ve yeni karsilikli et-
kilesim bigimlerinin gelistirilmesi yoluyla saglanabilir.

Polis ve topluluklar arasinda kargilikli anlayisin giderek artmasi, STK’larin tist-
lendigi roliin 6nemli bir parcasidir; 6zellikle de polisin ilgili topluluklara 6zgii
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kiiltiirel etmenlere dair daha fazla farkindalik sahibi olmasi gereken yerlerde. Bu
etmenler arasinda toplumsal cinsiyete dair meseleler, otoriteye iliskin algilar ve
hatta goriisiilen kisilerin polisle goz kontag1 kurmasinin beklenip beklenemeye-
cegi dahi yer alabilir. Nefret suglar1 meydana geldiginde; STK’lar, polis memur-
lar1 ve sosyal hizmet saglayicilar ancak bu 6zel etmenlerin farkinda olurlarsa,
gesitli topluluklardan gelen bireyler ile etkili ve verimli bir sekilde ¢alisabile-
ceklerdir.

Kiiltiirel farkindalik olusturmak, bir toplumdaki cesitli gruplar hakkinda siirekli
bilgi edinilen bir siireci igerir. Ozellikle de s6z konusu topluluklarla sik1 baglara
sahip olan STK’lar, polisi ve topluluk temsilcilerini bir araya getiren ¢alistaylar
organize ederek, polis egitimleri icin kiiltiirel ¢esitlilik izerine materyaller ha-
zirlayarak; ve yanlis anlamalarin 6niine gecebilmek tizere topluluk liderleriyle
polis arasinda devam eden miizakerelerde yer alarak, bu 6grenme siireclerine
yardimc olabilirler. Farkli grup pratiklerinin ve algilarinin farkinda olmak, nef-
ret suglariyla ilgilenen kisilerin kiiltiirleraras: iletisimde yaygin olan tuzaklara
dismesini ve hayal kirikliklar1 yaganmasini 6nleyecektir.

Polisin halihazirda etkin sekilde azinlik topluluklarinin yararina calistig: tilke-
lerdeki STK’lar, topluluk iiyelerinin polisin yardima hazir oldugunu anlamasini
ve bu yardima nasil ulagacaklarini 6grenmesini saglayarak, polis-topluluk ilis-
kilerini daha fazla ilerletmek icin aligabilirler. Ornegin, bazi go¢men gruplari
zulme maruz kaldiklar tilkelerden gelmis ve bu nedenle, ikamet ettikleri yeni
tilkede polisle ya da diger yetkililerle etkilesime gegme konusunda goniilsiiz ola-
bilirler.

Nefret suglarina kars: faaliyetleri koordine etmek {izere polisi, yerel yonetimi
ve yerel toplum temsilcilerini bir araya getiren komiteler ya da gorev giigleri
kurulabilir. STK’lar, diizenli olarak bulusacak (6rnegin ayda bir) ve hedef alinan
topluluklarin ihtiyaglarini ve bu sorunlarin tizerine gidecek polis faaliyetlerini
tartigacak bir gorev giicii ya da ortak ¢alisma grubu kurulmast i¢in polisle birlik-
te calisabilir. Gorev giicii toplantilari, hem topluluk {iyelerinin devam eden nef-
ret sugu sorusturmalarinin durumuyla ilgili bilgi talep etmesine, hem de polisin,
kendi eylemleri agisindan seffaflik sergilemesine olanak saglar. Etnik, dini ve di-

12 Bkz. http://www.outhouse.ie/groups.asp>.
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ger topluluklardan kisilerin yani sira, STK’lar ve destek veren dini, toplumsal ya
da siyasi liderler gorev giicliniin {iyeleri olabilirler. Bu tiir yapilar, 6rnegin polisi
kiiltiirel - ve dini - azinlik topluluklarinin etkinliklerine davet ederek, topluluk-
lar ve polis arasinda karsilikli anlayis gelistirme ¢abalarini kolaylastirabilirler.

Bulgaristan’in Sofya kentinde bulunan Romani Baht Vakfi, AGustos 2007de, karisik-
liklarin stirdtigli ve Roman protestocularin polisle ¢atistigi esnada énemli bir irtibat
rolii Ustlenmistir. Vakif, Roman liderler ile st dizey hiklimet yetkililerini bulus-
turan toplantilara ev sahipligi yaparak; her ay diizenli toplanti yapiimasi, polis ko-
rumasinda artis saglanmas\ ve Roman toplulugunu irk¢i siddetten korumak lizere
“sosyal polis merkezleri” kurulmasi hakkinda anlasmaya varilmasini saglamistir.”

STK’lar ve Polis Egitimi

Bunun yani sira STK’lar, nefret sugu tehdidinin tistesinden gelinmesine iligkin
polis egitimlerin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda, hem yerel hem ulusal
diizeylerde destek olabilir. Egitim; nefret sugu gostergeleri (bir nefret sugunun
nasil ayirt edilecegi), goriismelerde dikkat edilecek kiiltiirel ve cinsiyete dair
etmenler ile hosgorii gibi konular1 kapsayabilir. Nefret suclarini ve olaylarini
sorusturma ve karsilama konusundaki egitim seanslari, biitiin polisler i¢in zo-
runlu kilinmalidir. Bazi devletlerin ulusal polis akademileri, nefret suglariyla
miicadelenin temelleri konusunu miifredatlarina dahil etmeye baglamstir.

ABD'de bulunan Karalama Karsiti Birlik (ADL), “Kanun Uygulama Kurumlari Kaynak
Agi1” isimli proje araciligiyla polis — askeri polis dahil — ve savcilar icin nefret suglari
ve nefret gruplari hakkinda egitimler yliriitmekte ve malzemeler temin etmektedir.
Egitim programlarina, nefret suglari ile ulusal diizeydeki ve tekil eyaletler dlizeyinde-
ki nefret sucu yasalarinin yani sira, hapishanelerdeki asirilikcilar, nefret sembolleri
ve ideolojisi, internetin asirilik¢i kullanimi ve sug egilimleri konusunda uzmanlarla
tartismalar dahildir. “Kanun Uygulama Profesyonelleri icin Nefret Sucu Egitimi’ et-
kilesimli bir ADL programidir ve “kanun uygulama kademeleri icerisinde nefret sugu-
nun tanimlanmasi, nefret sucu magdurlarina danismanlik ve toplumsal gerilimlerin
azaltilmasi konularini ele almaktadir™
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BOLUM 4

Hiikiimetlerin ¢ogu, kanun uygulamanin geregi dogrultusunda ve polisin ve ulu-
sal glivenlik yetkililerinin sorumlulugundaki toplama islevi yoluyla bazi tiirlerde
sug verisi toplar. Diger veriler savcilar ve yargiclar tarafindan toplanir. Bunun
yani sira, bazi durumlarda nefret sugu verileri, egitim bakanliklarinin yetkisi
altindaki merkezi veri toplama [sistemi] aracilifiyla devlet egitim sisteminden
toplanir. Yine de, izleme ve raporlama sistemlerinin izledigi suglardan ve dikkate
aldig1 6nyarg: kategorilerinden gelen verilerin dogas: degisiklik gosterir.

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajans1 (FRA, onceki adiyla Avrupa Irkeilik ve Ya-
banci Diigmanlig izleme Merkezi), AB iiyesi devletlerin nefret sugu verilerini
toplama mekanizmalarini dizenli olarak degerlendirmektedir. Her ne kadar
kriterler “irk¢1 siddet ve su¢” hakkindaki veriler agisindan tarif edilmis olsa da,
bu kriterler, tiim siddet igeren nefret suglarina iliskin verilerin toplanmasina
uygulanabilir.'®

Ulusal yetkililerden ulus ¢apinda veri edinilmedigi durumlarda dahi, STK’lar
kimi zaman polis kurumlary, ilge ya da sehir savcilig1 ve/veya mahkemeler yolu
ile veriye erisebilir. Benzer sekilde, sehirdeki devlet kurumlar1 ya da bolgesel
savct da, belirli bir zaman diliminde ele alinmig ve nefret su¢u unsuru barin-
diran vaka sayisiyla ilgili bilgileri STK’lara temin edebilir. Genellikle, diizenli
olarak yayimlanmayan veriler talep {izerine elde edilebilir; 6zellikle de STK’la-
rin polis yetkilileriyle ya da savcilikla nefret suglar1 konusunda diizenli iletisime
sahip oldugu zamanlarda.

Nefret saikli olaylarla ve suglarla ilgili erigilebilir kanun uygulama verilerinin
var olmamasi birka¢ farkli etmene dayandirilabilir. Baz1 durumlarda, s6z konu-
su veriler giivenlik hizmetleri biinyesinde mevcut olsa da, ulusal giivenlik gerek-
gesi ile kamuoyundan saklaniyor olabilir. Diger durumlardaysa, polise, sikayet-

15 AB Uyesi Ulkelerde Irkgilik ve Yabanci Diismanligi Raporu, (FRA, Agustos 2007), s. 118-119,
<http://fra.europa.eu/fraWebsite/products/publications_reports/ar2007_part2_en.htm>.
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lerin kaydedilme veya sorusturmalarin yiriitiilme esnasinda nefret ve 6nyargi
saikiyle ilgili bilgilerin toplanmasini gerektirecek herhangi bir talimat verilme-
digi i¢in veri mevcut olmayabilir. Nefret sugu yasalarinin yiirirliikte oldugu ve
resmi sug raporu verilerinin sart kosuldugu yerlerde dahi, hem kanun uygulama
sisteminde hem de tehdit altindaki topluluklarda veri toplamayla ilgili engeller
var olabilir.

Nefret suglarinin izlenmesi ve raporlanmasi 6ntindeki engeller genellikle iki
kategoride toplanabilir: magdurlarin polise ihbarda bulunma cesaretini kiran
etmenler ve olaylarin nefret saiki iceren olaylar olarak kaydedilmemesine yol
acan etmenler. Bu etmenler nefret saikli olaylarin ve suglarin hem daha az rapor
edilmesine hem daha az kaydedilmesine sebep olur. STK’lar her iki problemin
de ele alinmasinda yardimeci olabilirler.

Bu kilavuzun 6nceki boliimiinde (Ceza Adaleti Sistemiyle Calismak) nefret sug-
larinin az kaydedilmesinin birtakim olasi nedenleri sunulmus ve bu sorunun
tizerine gidilmesi i¢in kullanilabilecek bazi stratejiler anlatilmistir. Magdurlarin
az sayida ihbarda bulunmalari hakkinda ise; magdurlarin nefret sugunu polise
ya da yerel yetkililere ihbar etmekten ¢ekinmelerinin bir¢ok sebebi olabilir. Bu
etmenler sunlari igerir:

Birgok magdur, nefret sugunun ihbari iizeri-
ne kolluk kuvvetlerinin ya da hitkiimet gorevlilerinin, ister nefret sugu ister
adi sug gergevesinde olsun, uygun sekilde harekete gegecegine giivenmez;

Tarihsel olarak tacize, siddete
ya da genel polis korumasi eksikligine maruz kalmig bir grubun tyesi olan
magdurlar, polisle hi¢bir sekilde iletisime ge¢mek istemeyebilirler; nefret
suglarini ihbar etmemek de buna dahil olabilir. Polisin nefret sugu isledigine
veya bagkalarinca islenmis nefret suglarina istirak ettigine inanan bireyler,
nefret suglarini ihbar etmekten korkabilir. Hitkiimet destekli siddet nedeniy-
le menge tilkelerini terk etmis go¢menler ya da miilteciler, ikamet ettikleri
yeni lilkede polise giivenmeyebilirler;

Birgok magdur, bir sugu ihbar etmeleri durumunda fail-
lerin ya da faillerle ayn1 goriise sahip kisilerin kendilerine, ailelerine ya da ait
olduklar: topluluklara kars1 misilleme yapacagindan korkar. Buna ilaveten,
eger bir nefret sugu faili bir nefret grubu ile baglantiliysa, magdurlar, bu 6r-
giit veya bagka orgiit tiyeleri tarafindan hedef alinabileceklerinden korkarlar;

Birgok kisi, nefret sugu yasala-
rinin varliginin veya bu suglarin nasil ve nereye ihbar edileceginin farkinda
olmayabilir;

Bazi magdurlar, magduriyetlerinin kendi suglarindan kaynaklandig-
na inandiklarindan; ya da aileleri, arkadaslar1 ve/veya toplumun kendilerini
damgalayacagina ve bu damganin etrafca 6grenilmesi halinde sosyal anlam-
da kabul gormez biri olarak nitelendirileceklerine inandiklarindan, nefret
sucu sonrasinda utang ve agagilanma hissederler. Her ne kadar bu etmen,
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adi suglar i¢in de gegerli olan etmenlerden biri olsa da, nefret su¢u vaka-
sindaki utang ve agagilanma daha siddetli olabilir; ¢iinki burada magdurlar
sadece kendi kimliklerinden dolay1r magdur edilmistir. Utang sorunu, cinsel
siddetin de dahil oldugu nefret su¢u saldirilarinin ihbarinda bir engel olarak
ozellikle 6nemli bir sorun olabilir;

Bazi magdurlar nefret sugunun yarattig1 travmayla bas edebilmek icin
sucun etkisini ve ciddiyetini inkar edebilir ya da kii¢iimseyebilir;

Escinsel, biseksiiel ve trans-
seksiiel bireyler agisindan, bir nefret sugunu rapor etmek, cinsel yonelim-
lerini ya da cinsiyet kimliklerini alenen a¢iklamak anlamina gelebilir. Bazi
tilkelerde, escinsellik karsiti nefret su¢larinin magdurlari, cinsel yonelimle-
rinin ortaya ¢ikmasinin daha ¢ok magdurlastirilmalarina yol agacagindan
veya escinsellikten dolayr haklarinda cezai kovusturma baslatilacagindan
endise edebilirler;

Etnik, dini
ya da siyasi azinlik gruplarina iiye bireyler, bazen kendi kimliklerinin agiga
¢tkmasinin ayrimciliga veya diger olumsuz sonuglara yol agabileceginden
korkabilirler; ve

Magdur edildikleri iilke-
lerin vatandag1 olmayan kisiler, su¢ magduru olsalar dahi, polisle veya hii-
kiimetle iligki kurmalar1 halinde tutuklanabileceklerinden ve/veya sinir digt
edilebileceklerinden korkabilirler.

Yukarida belirtilen ve magdurlarin korkulariyla ya da algilariyla ilgili noktalara
ilaveten nefret suclarinin az ihbar edilmesine yola agabilen diger etmenler sun-
lar1 kapsamaktadir:

Eger
nefret sugu yasalari, cinsiyet kimligi ya da cinsel yonelime dayali siddet gibi
belirli ayrimcilik bi¢imlerini kapsamiyorsa, bu saldirilar karsisinda hassas
olan gruplarin iiyelerinin bu tiir olaylardaki kanitlari rapor etme ya da bir
saldir1y1 nefret sugu olarak tarif etme ihtimalleri daha diisiik olabilir; ve

Bazi durumlarda, resmi sikayette bulunmaya hazir olan mag-
durlar bu hareketlerinden vazgecirilebilirler; ¢linkii polis memurlar: bunu
yapmamalarini tegvik eder ya da bir sikayeti nefret sugu olarak tanimlama-
nin uygun olmadigini soyler. Polis, 6rnegin bir su¢un kii¢itk bir mesele ya
da genglere 6zgii bir yaramazlik oldugunu ve resmi sikayetten hi¢bir sonug
elde edilemeyecegini iddia edebilir. Resmi bir sikayetin magdura misilleme
anlaminda daha fazla sorun ¢ikarabilecegini ya da sorusturmalar1 gereken
daha ciddi suglar oldugunu ifade edebilir. Bazi durumlarda polis beyanin sa-
dece bir bolimiinii kaydedebilir ve sikayet¢inin nefret saikine dair anlattig:
ayrintilar1 digarida birakabilir.
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STK’lar Nefret Suglarinin Kaydedilmesini Nasil Gelistirebilir?

Suglar kaydedilmezse, bu durum devlet yetkililerinin herhangi bir nefret sugu
islenmedigine inanmasina ya da bunu iddia etmesine olanak verir. STK’lar, mey-
dana gelen nefret suclarini ve belirli vakalara verilen resmi karsiliklar1 etraflica
izleyebilir. STK’lar, nefret suglarini izleyip raporlayarak, egilimleri tanimlayabi-
lir ve miinferit vakalar icin harekete gegebilir.

Amerikali Cinliler Orgiitii tarafindan hazirlanan bir kilavuzda, STK izlemesi yoluyla
elde edilecek verilerin, etkili 5nleme ve karsilama icin gerekli oldugu aciklanmak-
tadir.’® Daha ayrintili olarak ifade edilirse, nefret sucu verilerini toplama:

Toplumu,tilke sakinlerinin giivenligi icin uyanik olmaya sevk eder;
Magdurlarin nefret suglarini ihbar etme olasiligini artirir;
« Topluma, nefreti acikca lanetleme ve yaralar sarma firsati sunar;

Bir nefret sucu toplumun g6zi 6nlinde islenmedikge, toplumun o suca her-
hangi bir sekilde karsilik vermeyecegdinin kabulitine iliskin tstl kapali mesaja
karsi ¢ikar;

Nefret suclarinin gercekteki yayginligi konusunda toplumu egitir;

Topluma, nefret suglarinin ele alinis yollariyla ilgili tartismalar yapma imkani
saglar (6rn: kamusal egitim, toplumsal 6rglitlenme, yasama savunuculugu,
genclik programlari ve polis-toplum ortakliklari); ve

Yasa yapicilara, hiikimet gorevlilerine ve diger fon saglayicilara egitim, 6gre-
tim, koruma ve magdur destegi konularinda karar verebilmeleri icin gereken
bilgileri sunar.

Bunun yani sira STK’lar, magdurlarin resmi kurumlara giivenmedigi durumlar-
da, uygun korumalar yoluyla mahremiyeti temin ederek, insanlarin polise kars1
sikayette bulunmalarina yardimci olacak kanallar saglanmasinda énemli rol oy-
narlar. STK’lar, magdur sikayetlerini resmi ayrimcilik karsit1 kurumlara ya da
savciliklara iletmek tizere temsilcilik gorevi tistlenebilmelerini saglayan hiikiim-
ler dogrultusunda harekete ge¢meye ilaveten, polis tarafindan gerceklestirilen
siddet dahil her tiir ayrimci eylem hakkinda da sikayetgi olabilirler.

Nefret olaylarinin, magdur veya magdur adina hareket eden bir kisi tarafindan polise
rapor edilebildigi Birlesik Krallik'ta, Toplum Gtivenligi Ortakligi'na 2001 yili itibariyle
l¢linci taraf raporcu statiist taninmistir. Bu durum, bu 6rglitiin, polise dogrudan
ihbar etme olanadi ya da istegi olmayan magdurlarin temsilcisi olarak hareket et-
mesine olanak tanimaktadir."”

16 Nefret suglarina karsilik vermek: Topluluk Eylem Kilavuzu, Tkinci Basim (Washington:
Amerikali Cinliler Orgﬁtﬁ, 2006), s. 9, <http://www.ocanational.org/images/stories/docscenter/
ocahatecrime2006.pdf >.

17 “Yahudi Karsit1 Olaylar Raporu 2007, Topluluk Giivenligi Ortakligi, 2008, <http://www.thecst.
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Nefret suglariyla ilgili verilerin toplanmasi ve dagitilmasi, 6nlemeyi ve karsila-
may1 gelistirmeye yonelik her ¢abanin 6nemli bir par¢asidir. Sorunla yiizlesmek
i¢in, yerel ve ulusal yetkililerin ve kamuoyunun sorunun gergek dogasini ve kap-
samini- ve toplum igin yarattig1 tehdidi - bilmesi gerekmektedir. Her ne kadar
belirli gruplar 6nyarg: kaynakli siddetle her giin yiizlesiyorlarsa da, bir biitiin
olarak toplum bu durumun ciddiyetinin ya da baska ayrimcilik bicimlerini sid-
detlendirme seklinin biyiik 6l¢iide farkinda olmayabilir. Resmi veri toplama
sisteminin yetersiz oldugu yerlerde, STK’lardan, diger izleme kuruluslarindan
ve aragtirmalardan elde edilecek veriler ile medyadan elde edilecek bilgiler, eger
iistesinden gelinmek isteniyorsa, hem siyasi etkinlik, hem de yeni mevzuat ge-
rektiren bir sorun oldugunu gésterebilir.

Birgok STK, kendi topluluklarinin nefret sugu gerceklikleriyle ilgili bilgi topla-
yip veri olusturur. STK’larca zaman icerisinde toplanan veriler resmi verilerle
hemen hemen ayni sekilde analiz edilse de, bu analiz resmi analizin yerine ge¢-
mez. Aragtirmalardan saglanan bilgiler de dahil olmak tizere, STK’larin elindeki
bilgiler, kimlerin nefret sucu hedefi oldugunu, sugun kimler tarafindan islendi-
gini, acilen ihtiya¢ duyulan 6nleyici 6nlemleri ve siddetin degisim motiflerini
gosterebilir. Bu bilgiler, 6nleme ve karsilama ile ilgili ¢ok yillik planlarin hazir-
lanmasinda polis ve STK’lar igin faydali olabilir. Bu veri toplama ve analiz et-
kinlikleri giicli savunuculuk ile birlestirildiginde, yerel veya ulusal yonetim dii-
zeyindeki politikalarin sekillendirilmesine yardim etme amaciyla kullanilabilir.

Bunun yani sira STK’lar polisin, savcilarin ve yarginin nefret suglarina verdigi
karsilig1 izleyebilir ve bu bilgiyi periyodik olarak yayimlayabilir. Bu etkinlik sivil
topluma hiikiimet etkinliklerini gézden gec¢irmesini ve nefret suglarinin cezasiz
kalmadigindan emin olmasini saglayan bir zemin temin eder.

Topluluk temelli orgiitler, 6zellikle de magdurlara destek sunanlar, kendi top-
luluklarini igeren nefret suglarini ve olaylarini bilecek kadar iyi konumlanmis
orgiitlerdir. Belirli vakalarla ilgili bilgiler kamu yetkilileriyle arabuluculuk yap-
mak, adalet aramak ve magdurlar i¢in resmi destek talebinde bulunmak amacry-
la STK’larca toplanabilir.

org.uk/docs/Incidents_Report_07.pdf>.

18 “Irkgilik ve Asirilikgilik izleme: 2006da Sorusturma ve Kovusturma’, Anne Frank Evi ve Leiden
Universitesi, <http://www.annefrank.org/content.asp?PID=817&LID=2>.
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Bilgi toplamak i¢in kullanilan bazi yaygin araclar sunlar1 kapsamaktadir:

Asiriliker Orgiitlerin internet siteleri ve yayinlari da
dahil olmak tizere, nefret suclar1 ve olaylar: hakkinda gazetelerin, internetin
ve diger kamuya agik raporlarin incelenmesi 6nemli bilgiler ortaya ¢ikara-
bilir. Buna ilaveten, hitkimet kurumlarinin ve diger STK’larin internet site-
lerinin incelenmesi, sistematik olmayan bilgilerin, somut verilerin ve kul-
lanislt analizlerin elde edilmesini saglayabilir. STK’lar izleme faaliyetleriyle
ilgili giivenilirlik insa etme amacinda olduklar: i¢in, alint1 yaptiklar: bilgi
kaynaklarini tanimlamalar1 ¢ok dnemlidir.

Siklikla STK’lar nefret sugu magdurlariyla, aileleriyle ve tanik-
larla deneyimleri hakkinda 6zel goriismeler gerceklestirecek sekilde kendi-
lerini konumlandirirlar. Magdur gortismelerini yiriitiirken ve belgelerken
belirli 6zel hususlarin dikkate alinmasi gerekir. Bu hususlar ayrintili olarak
asagida tartisilmistir (Bkz. Bolim 5: Magdurlar: Destekleyen STK’lar).

“Odak grup”, niteliksel bir arastir-
ma bi¢imi i¢in bir araya getirilmis kii¢iik bir gruptur; ve bu gruptaki insan-
lardan belirli konular hakkindaki goriislerini aktarmalar: ya da o konular-
daki deneyimlerini tarif etmeleri talep edilir. Toplantilar genellikle nefret,
ayrimcilik ya da nefret sugu hedefi olan gruplara {iye az sayida (genelde 4 ila
12 kisi) insandan olugan gruplarla yapilir. Katilimcilardan tanik olduklar: ya
da deneyimledikleri olaylar1 sozlii ya da yazili olarak anlatmalarini istemek
genellikle siirece yardimei olur. Pek ¢cok magdur, olaylar1 s6zlii olarak anlat-
maktansa yazili anlatmayi daha kolay bulur. Odak grup katilimcilarinin sun-
dugu bilgilerin 6zetleri, gizlilige gereken 6zen gosterilerek yayimlanmalidir.

STK’larin ayr1 niifus gruplarina tye kisiler arasinda nefret
sucu deneyimleri hakkinda arastirma yapmasi mimkiin olabilir. STKlar,
belirli zaman araliklarinda, bu aragtirmalar aracilifiyla nefret sugu oranlari-
nin geriye doniik analizini yapabilir. Arastirmalar, goreli olarak kiiciik insan
gruplarini igerebilir ve goriismeler ya da internet anketleri gibi araglar yoluy-
la yiiraitiilebilir. Arastirma i¢in kullanilan metodolojinin agikea tarif edilme-
si 6nemlidir ve bunu yaparken; arastirilan gruplarin parametreleri, o gruba
tiye kisilerin hangi kriterler tizerinden secildigi, o gruptan kag kisi secildigi,
sorulan kesin sorular ve girdilerin hangi kosullar altinda temin edildigi dahil
edilmelidir. Arastirmalar, niifusun goreli olarak kiigiik ancak kesin bigimde
tanimlanmis bir 6rneklemini taradiginda dahi anlamli olabilir.
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Nefret suglari ve olaylar1 hakkinda sikayetler i¢in acil durum yardim hatti igleten
orgiitler, 6zel vakalarla ilgili ve genellikle gizli kalmasi gereken ayrintili bilgiler
teslim alirlar. Ote yandan, bu érgiitler alinan sikayetleri sayabilir ve bu sikayet-
leri kullanigh veriler ortaya cikaracak gekilde olay kategorilerine ayirabilirler.
[STK’lar] bunu yaparken, nefret su¢u magdurunun gizliligine her zaman sayg1
gostermek zorundadirlar ve tek tek bireyleri tanimlayacak bilgilerin ¢ikartildi-
gindan emin olmalidirlar.

Nefret sugu vakalariyla ilgili kapsamli bilgi toplayamayan STK’lar, tehdit altin-
daki belirli gruplar hakkindaki faydal bilgileri bir araya getirebilirler. Bir ya-
banci 6grenci birligi, iyeleri arasindaki 6grencilerin onyargi ve nefret saikiy-
le gerceklestigine inandig: cezai siddet deneyimlerini, belirli bir zaman aralig
kapsaminda arastirabilir. Ya da ¢ogunlukla Afrikali go¢gmen oyunculardan olu-
san amator bir futbol kuliibi, tiyelerinin bir yillik zaman dilimi i¢inde yasadig:
nefret sugu deneyimleriyle ilgili bir arastirma yapabilir. Bu tarz arastirmalar bir
yandan belirli suglar ve olaylarla ilgili bilgi temin ederken, bir yandan da belirli
saylda bireyin deneyimledigi siddet seviyesinin raporlanmasi igin zemin tegkil
edebilir. Benzer ozellikleri paylagan bir grup tarafindan bildirilen spesifik va-
kalarin sayisi, segilen 6rneklem grubunun iginde yer aldig1 genis toplum iginde
benzeri muameleye maruz kalan kisilerin oraninin tahmin edilebilmesi igin te-
mel olarak kullanilabilir. Ote yandan, arastirma sonucunda elde edilen rakamlar
dikkatlice degerlendirilmelidir.

STKlar, bu bilgileri ve verileri iyi degerlendirebilir. Belirli suglara dair ayrintili
tanimlar ve suglara dair istatistiki bilgiler; toplumu bilgilendirmek, analizleri
desteklemek ve hiikiimetlerin harekete ge¢meleri i¢in lobi yapmak i¢in kulla-
nilabilir.

19 “Dokumenty!” Rusya Federasyonu'nda Irk Temelinde Ayrimcilik (Londra: Uluslararas: Af
Orgiitii, 2003), s. 43, <http://www.amnesty.org/en/library/info/EUR46/001/2003>.

20 Moskova Metrosu'nda Etnik Fisleme, (New York, A¢ik Toplum Enstitiisii, Haziran 2006), s. 10,
<http://www.soros.org/initiatives/osji/articles_publications/publications/profiling_20060613>.
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STKlar, belirli bir bolgede ya da ulusal boyutta herhangi bir spesifik ya da sis-
tematik eksikligin olup olmadigini belirlemek adina, belirli nefret suglarina ve-
rilen karsiliklarin siireclerini izleyebilir. Bu tarz bir izleme polis sorusturmast,
yargilama, magdurlara ulastirilan hizmetler ve basinda olaya ayrilan yer de dahil
olmak {izere bir nefret sugu dosyasinin bir béliimiine ya da tamamina odakla-
nabilir. Boylesi bir izleme STK’larin belirli vakalarla ilgili kapsamli bilgiye sahip
olmasini gerektirir; ve bu bilgiler STK’larca tedarik edilen yasal destegin ya da
diger desteklerin 6nemli bir parcasi olabilir. Bireysel dosyalarin izlenmesi, ide-
alinde, ulusal ya da yerel yetkililerce verilen karsiligin etkililigini ve yeterliligini
degerlendirmek iizere takip etmeyi gerektirir.

Eger kesin, kapsamli ve kargilastirilabilir veriler amaglaniyorsa, olaylar ve sug-
larla ilgili bilgiler sistematik bir bi¢imde ve tutarli kriterlere uygun olarak top-
lanmalidir. Bazi izleme sistemleri, magdur edilmis belirli gruplarin [ayr1 ayri]
listelendigi istatistikler iiretebilir. Onyarg saikli olaylarin tanimlanabilmesi i¢in
diger istatistiki analizler de kullanilabilir. Her iki yaklagim da kullaniglidir; ve
bazi durumlarda, resmi nefret sugu istatistikleri hem genel 6nyarg: saiklerini
(6rn: 1rkeilik ya da Yahudi kargitligi), hem de magdurlarin igerisinde tanimlan-
diklari belirli gruplar: yansitir (6rn: Afrika ya da Yahudi kokenli bireyler).

Vaka ne olursa olsun, veri toplanmasi ve analizi i¢in kullanilan uygulama meto-
dolojileri, verilerin kullanish kategorilere ayristirilmasini gerektirir. Bu katego-
rilere sunlar dahildir:

Nefret suglarindan etkilenen spesifik gruplar: tanim-
layan veriler, polis planlamasi ve kaynak tahsisinde 6nemli bir aragtir. Buna
ilaveten bu veriler, hitkiimet kurumlarinin ve benzeri STK’larin s6z konu-

21 Neil Jarman ve Alex Tennant, Kabul Edilebilir Onyargi mi1? Kuzey Irlandada Homofobik Siddet
ve Taciz (Belfast, Catiyma Aragtirmalari Enstitiisii, 2003), <http://www.conflictresearch.org.uk/
documents/ICR_Homoph.pdf>.
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su gruplar1 hedef alan nefret suclarinin seviyesini diistirmek i¢in aldiklar:
onlemleri artirmalarini miimkiin kilmalidir. Hedef alinan gruplarin tespiti,
onyarg saikli farkli nefret sugu bigimlerine gosterge olma niteligi de tasir.

Sehirlerdeki, kirsal kesimdeki ya da tilkenin
birbirinden farkli bolgelerindeki belirli suclarin oranlarini gosteren cografi
veriler, kamu politikasindan ve kaynak tahsisinden sorumlu olan giivenlik
glicleri ve siyasi karar alicilar agisindan 6nemli bir aragtir. Nefret sugu motif-
leri belirli bélgelerle iliskilendirilebilir. Bu tiir bir bilgi, kolluk kuvvetlerinin
ve Onleme cabalarinin belirli bolgelerde gii¢lendirilmesi agisindan 6nemli
bir etmen olabilir; ve

Failler hakkindaki bilgiler, nefret sugu eyleminin altinda yatan top-
lumsal temellerin tanimlanmasina yardimci olabilir ve daha odakli 6nleme
cabalarina yol agabilir. Ornegin, 6grenciler tarafindan yiiksek oranda nefret
sucu islendigini gosteren veriler, okullardaki 6nleme programlarinda artiga
ihtiyag oldugunu gosterebilir. Ancak, STK’larin bir sorusturma ve kovustur-
ma zarfinda kamuya acik olan bilgiler disindaki bilgilere erisim olasiliklar:
diisiik oldugundan, bu bilgileri toplama kapasiteleri sinirlidur.
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BOLUM 5

STKlar genellikle polis kurumlari, toplum liderleri ve digerleri arasinda koprii
hizmeti goren ¢ok 6zel bir konum alirlar. Buna ek olarak STK’lar, destek ve da-
nismanlik merkezi kurmak dahil olmak tizere, magdurlara dogrudan destek su-
nabilirler. STK’lar, magdurlar i¢in, nefret sugu faillerine kars: sikayetci olmalari
ve tazminat ile devlet yardimi almalari i¢in gereken bilgileri temin edebilirler;
tibbi bakim ve diger ihtiyaclarla ilgili pratik yardimlar sunabilirler.

Nefret suglariyla ilgilenen bir¢cok STK, magdurlarin nefret sugu olaylarini resmi
olarak bildirmemeyi se¢mesine yol acan engelleri ortadan kaldirabilmek i¢in
yogun ¢aba gostermektedir. Bu ¢alismalar, magdurlarin ve ailelerinin herhangi
bir ayrimci muameleden ya da misillemeden ¢ekinmedigi; ve ihbarin hem ken-
dilerinin hem toplumun faydasina olacagina dair gii¢lii bir inangla sugu yetki-
lilere bildirebilecekleri bir giiven ortami olusturulmasina yardimci olmaktadir.

Magdurlara destek sunan STK’lar agisindan 6nemli bir konu da, magdurun
istiin yararina saygi gosterilmesinin saglanmasidir. Bu konu, yetkililere resmi
bir sikayette bulunulup bulunulmayacaginin, magdurun isminin basina verilip
verilmeyeceginin ya da olayimn ayrintilarinin nefret suclarina dikkat ¢eken sa-
vunuculuk faaliyetinde kullanilip kullanilmayacaginin belirlendigi zamanlarda
ozellikle 6nem tagir. STK’lar, magdurlar: segenekleri hakkinda bilgilendirmeli,
ve sonrasinda, magdurlarin vakalarina dair taleplerini her zaman dikkate alma-
lidir. STK’lar, sunduklar: destek hizmetleri ve nefret suguyla miicadele etmek
tizere daha genis kapsamli etkinliklerde kurduklar: igbirlikleri konusunda mag-
durlar bilgilendirmelidir.

Bir¢ok STK’nin nefret sugu magdurlar: i¢in 24 saat agik acil telefon ve internet
yardim hatti bulunmaktadir. Magdurlar, aileleri ya da arkadaslar1 nefret saikli
olaylar1 ve ¢ok yakinda olas1 bir saldirinin gergeklesecegini hissettikleri durum-
lar1 bu hatlar araciligiyla ihbar edebilirler. STK’lar, polisle ya da yerel yetkililerle
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iletisime ge¢mek isteyen magdurlara onerilerde bulunabilirler ve bir dizi danis-
manlik ve dogrudan destek hizmeti ve yardimi sunabilirler.

Letonya insan Haklari Merkezi, 2008'de Avrupa Birligi fonuyla nefret suclari hakkinda
16 sayfalik bir brosiir yayimladi. Brostir kapsaminda bu suglarin nasil ihbar edildigi-
ne, madgdurlara hangi yasal ve pratik yardimlarin sunulduguna, cezai vakalardaki
ve medeni hukuktaki tazminat konularina dair faydal bilgiler, telefon numaralari
ve adresler yer aliyordu. Tibbi yardim icin aranmasi gereken yerler ve diger devlet
hizmetleri de pratik tavsiyeler arasinda bulunuyordu. Brostirde, Riga'da bulunan ve
psikologlar, psikoterapistler, avukatlar ve psikiyatristler araciligiyla hizmet sunan
“Skalbes” kriz ve danismanlik merkeziyle iletisime ge¢me yollari da aciklaniyordu.?

Polis veya Diger Hiikiimet Kurumlarinda Magdurlara Eslik Etme

Bir¢ok magdur, giivendigi ve ilgili konularda deneyim sahibi bir kisi onlara es-
lik ettigi zaman, nefret suglarini kolluk kuvvetlerine ve diger resmi kurumlara
ihbar etme konusunda kendilerini daha rahat hisseder. STK temsilcilerinin es-
lik etmesi, resmi kurumlarin sikayetciye saygiyla yaklagsmasini, tanikligi tam ve
kesin bi¢imde kaydetmesini ve yerlesik prosediire uymasini saglar. Eglik ayrica,
magdurlarin ve ailelerinin resmi kurumlara yaklagmak ve sikayetlerini agik¢a
dile getirmek i¢in hissetmeye ihtiya¢ duyduklar: giiven duygusunu temin eder.

Magdurlarin Temsil Edilmesi

Birgok durumda, STK’lar polisle ve okul ya da yerlesim yetkilileri gibi diger kamu
kurumlariyla olan etkilesimlerde magdurlar: temsil edebilir. Belirli STK’larin
magdurlar adina sug bildiriminde bulunabilen “ligiincii taraflar” olarak tanin-
dig1 bazi durumlarda, nefret suguna dair cezai sikayeti kamu kurumlarina ilk
olarak bu STK’lar iletebilir. STK’lar ayrica tibbi yardim ¢abalarinin giivenceye
alinmasi ya da yaralanmalarin veya miilke hasarlarin tazmini konularinda da
magdurlari temsil edebilirler. Bunun yani sira, bazi iilkelerde STK’lar, ayrimcilik
karsit1 ulusal uzman kurumlarin éniinde magdurlar: temsil edebilirler.

STK’lar ayrica ceza davalarinda, mali hasar ve tazminat i¢in agilan hukuk mah-
kemesi davalarinda ve diger durumlarda nefret sugu magdurlarinin yasal tem-
silcileri olarak hizmet sunabilirler.

Avrupa Roman Haklari Merkezinin (ERRC) bir ortadi olan Bratislava merkezli insan
Haklari Avukatlan Birligi (LHRA), Slovakya Cumhuriyeti'nde, Zahorska Ves'te siir-
mekte olan tehdit altinda yasayan Roman aileler icin yasal temsilcilik hizmeti sundu.
Mayis 2007'de, maskeli bes adam, 2003'te benzer bir saldirida tahrip edilen yerlesim
alaninda kurduklari gegici barinakta yasayan Sarkozy ailesine saldirdi. S6ylendigine

22 Nefret Suglar1 (Riga: Letonya Insan Haklar1 Merkezi, 2008), <http://www.humanrights.org.lv/
upload_file/Hate_Crimes.pdf>.
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gore, saldirganlar anne ve ¢ocuk da dahil olmak (izere aile bireylerini tahta sopalar
ve demir ¢ubuklarla dévdiiler; ve ailenin mobilyalarini kirip déktiiler. Bir Bratislava
mahkemesi, aileye yasal temsilcilik hizmeti sunan LHRA avukatinin verdigi dilek¢eye
cevaben, ailenin o arazide gecgici bir barinakta yasamayi siirdiirme hakkina sahip ol-
dugunu onayladi.”

ispanya'da Federacién De Asociaciones De Sos Racismo Del Estado Espariola
bagl kuruluslar, irk¢i saldirilara ve diger ayrimcilik bigimlerine karsi (icretsiz yasal
yardim ve sikayette bulunulabilen bir ¢evrimici sistem hizmeti sunuyorlar. Yillik ra-
porlar olusturulurken sikayetler de hesaba katiliyor. SOS Racismo Katalonya, Eyliil
2006da, Barselona'daki bir konserden ayrildiklar sirada kalabalik bir geng toplulu-
gunun saldinsina ugrayan iic Gambiyali gencin ve bir ispanyol arkadaslarinin yasal
temsilciligini Ustlendi. Bu dért geng yabanci diismani sézlii tacize maruz kalmis ve
saldirganlardan dayak yemisti; genglerden biri hastanelik oldu ve bes giin boyunca
yogun bakim (initesinde kald:.**

Avrupa Konseyi iilkelerinde, STK’lar Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'ne tagi-
nan davalarda nefret sugu magdurlarini temsil ettiler. Insan haklarinin korun-
masiyla ilgili gelecege yonelik onemli sonuglar dogurmanin yani sira, maddi
tazminat alinmasini da saglayan kararlarin verildigi davalar kazandilar. (Bkz.
Béliim 8: STK Savunuculugu: Uluslararasi Cergeve)

ABDde, STK’lar asirilik¢ilara karsi agilan hukuk davalarinda nefret sugu mag-
durlari i¢in biiyiik maddi tazminatlar kazandilar.

Tibbi Hizmetler

Bir ¢ok durumda STK’lar, psikolojik danismanligi da igeren tibbi hizmet prog-
ramlar1 sunar. STK’lar nefret sugu magdurlarini siklikla diger 6rgiitlere yonlen-
dirir ve s6z konusu kisilerin tibbi yardim i¢in devlet saglik hizmetlerine erigme-
sine yardimci olur.

Hizmetler i¢in Savunuculuk

STK’lar tibbi bakim, zarar géren mallarin tamiri ya da yeni konut temini gibi
sosyal yardimlar1 giivence altina almak {izere, yerel yonetim ve diger hiikiimet
kurumlarinda magdurlarin savunuculugunu iistlenebilir. Nefret sucu magdurla-
rinin herkese sunulmasi gereken sosyal yardimlara erisimde de ayrimciliga ma-
ruz kaldig1 vakalarda, STK’lar mahkemeler ve kamu kampanyalar1 araciligiyla
siyasi yetkilerle dogrudan iletisime gecerek tazmin yollar1 arayabilir.

23 Bkz. “2008 Nefret Sugu Aragtirmast: Roman ve Sinti”, Once Insan Haklari, <http://www.
humanrightsfirst.org/discrimination/reports.aspx?s=roma-and-sinti&p=individual#slovakia>.

24 “AGIT Bélgesinde Nefret Suglari - Olaylar ve Verilen Karsiliklar: 2007 Yillik Raporu, AGIT
Demokratik Kurumlar ve Insan Haklar1 Ofisi, Ekim 2008, s. 16, <http://www.osce.org/odihr/
item_11_33850.html>.
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STK’lar, kendilerini topluluk i¢inde yeniden giivende hissetmeleri ve hayatla-
rinin kontroliinii yeniden ellerine almalar1 icin magdurlar1 destekleyebilir ve
cesaretlendirebilir; ve boylece magdurlara destek olabilir. STK’lar, nefret sug-
larina kargilik vermeye daha yiiksek 6ncelik tanimalari i¢in hitkiimetlerin ikna
edilmesine katki saglayabilir; ve her bir nefret sugunun toplum geneline zarar
verdigi konusunda toplumun ikna edilmesine yardim edebilir. STK’lar, her bir
magdura kendisini dile getirme olanag1 temin edebilir ve magdurlarin sesinin
duyulmasini saglayabilir.

Topluluk tyeleri, magduru desteklediklerini gostererek magdurun yasadigi
yalitilmighik hissinin azaltilmasina katkida bulunabilirler. Topluluk iiyelerini,
magdurlara destek mektubu yazmalar1 ya da bagista bulunmalari i¢in organize
etmek, nefrete kars: gii¢lii bir topluluk beyaninda bulunmanin etkili bir yoludur.
Magdurlar, sugtan kaynaklanana hastane faturalari, kaybedilen maaslar ve hasar
goren mallarin tamiri ya da yenilenmesi gibi masraflarin 6denebilmesi i¢in sik-
likla maddi yardima ihtiyag¢ duyarlar. Bazen bagislar1 ya da destek mektuplarini
ulastirma yontemlerini halka duyurmak i¢in yerel medya kuruluslariyla ortaklik
kurmak da miimkiindiir.

Magdurlar kendilerine ilk yonlendiklerinde STK’larin verdigi karsilik, sugun
kolluk kuvvetlerine ya da diger kurumlara bildirilip bildirilmeyecegini siklik-
la belirleyecektir. Bir STK temsilcisiyle magdur arasinda yapilacak ilk toplant
kritik olabilir. Nefret sugu magdurlariyla ilgilenme konusunda kapsamli dene-
yime sahip STK’lar magdur ile saygi, hassasiyet ve pratik fayda iceren bir yolla
ilgilenilmesini saglamak tizere bazi temel kilavuzlar gelistirmistir. Bu kilavuzlar,
nefret su¢u magdurlariyla yapilan goriismeler i¢in temel normlari olusturur.

Asagida gosterildigi tizere, STK’larin, magdurlar nefret suglarini rapor etmek
tizere kendilerine geldiginde g6z 6niinde bulundurmasi gereken birtakim temel
unsurlar vardir.

Magdurla nefret sugunun gerceklesmesinin hemen ardindan bulugsmak bir¢ok
pratik nedenden 6tiirii 6nemlidir:

Magdurlar tibbi tedavi, hasar géren mallarin onarimi ve yeni konut bulma
dahil olmak iizere acil yardima ihtiya¢ duyuyor olabilirler;

Magdurlarin olaylarin ayrintilarina dair hatirladiklari, kendileriyle ne kadar
erken gorisiiliirse, o kadar net olacaktir; ve
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Bazi nefret sugu failleri, tanimlanmadiklar1 ve tutuklanmadiklar: siirece
nefret sucu islemeye devam eder ve siddetin dozunu artirir. Sorusturmanin
nefret sucu islendikten hemen sonra baglatilmasi, failin bagka bir saldiriy1
gerceklestirmeden 6nce yakalanma olasiligini artirir.

STK temsilcileri ilk toplantida oncelikli olarak kim olduklarini, neleri yapabile-
ceklerini, neleri yapamayacaklarini ve baskalarinin neler yapabilecegini agikla-
malidir. Yapilabileceklerin sinirlar: konusunda net olmak ve yanlis beklentilerin
dogmamasini saglamak giiven iliskisinin kurulmasinda gok énemlidir. Magdur-
larla goriisen STK temsilcileri bu nedenle:

Goriigmenin amacini ve dgrenilenlerin magdur adina nasil kullanilacagini
agiklamalidir;

Magdur kabul etmedikge, goriisiilen kisinin adinin ve diger tanimlayici de-
taylarin resmi gikayet gibi amaglarla kullanilmayacagini ve s6z konusu bilgi-
lerin gizli tutulacagini agiklamalidir;

Hem dogrudan STK'da, hem de diger kamu ve 6zel sektér kuruluslarinda
mevcut olan ¢esitli destek bigimlerini agiklamalidir;

Nefret sugu magdurunu danismanliga, tibbi bakima ve/veya kolluk kuvvet-
lerine ve benzeri uygun olanaklara yonlendirmelidir; ve

Goriigme sonunda derlenen bilgiler, nefret suglar1 miicadelesi i¢in daha ge-
nis kapsamda kullanilacaksa, bunun nasil yapilacagini agiklamalidir.

Magdurlarla yapilan toplantilar i¢in giivenli bir alan ile egitimli bir goriismeci
temin etmek, ve hepsinden 6nemlisi, magduru dinlemek 6nemlidir. Nefret sugu-
nu tarif etmek genellikle magdurlar i¢in zor ve iziicii bir eylemdir. Bu nedenle,
gorismeyi egitimli goriismeciler yiiriitmelidir. Goriismeyi yapan kisi, goriisme-
nin magdurun kendini giivende hissettigi ve konusmanin bagkalarinca duyul-
mayacagindan emin oldugu bir yerde yapilmasini saglamalidir. Eger magdurun
ilk iletisim kurdugu kisi gortismeyi yapacak yeterlikte degilse, bu kisi, magdu-
run kiminle konusabilecegini ona agiklamali, ve eger miimkiinse, uygun kisiyle
iletisim kurmada magdura yardimci olmalidir.

Bir gorlismeyi yiirtitmenin en etkili yolu, magdurun hikayesini herhangi bir
oneride bulunmaksizin dinlemektir. Ote yandan “bagina gelenler i¢in {izgiiniim”
ya da “kimse bu sekilde hissetmemeli” gibi sozlii destekte bulunmak tamamen
uygundur. Magdur olay: bildirdik¢e olayin detaylar: belgelenir. (Bkz. asagida,
“Not Alma”)
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Magdurlarla goriigme gergeklestiren STK’lar, magdurlarin en biiytik korkularin-
dan birisinin, inanilmamak oldugunu dikkate almalidir. Magdurun olayi aktar-
dig1 ilk kisinin verecegi tepki, magdurun ihtiyact olan yardimi aramaya devam
edip etmeyecegine karar vermesinde 6nemli rol oynayabilir. STK ¢alisanlari-
nin yani sira, polis memurlar: ve digerleri de, olanlar i¢in Gziinti duyduklari-
ni1 séyleyerek magdurun beyanina karsilik verebilirler. Bu hareket, magdurun
hissiyatini, sonrasinda yapilacak sorusturmanin sonuglarina dair herhangi bir
onyargi yaratmaksizin dogrular; ve magdurun kisi olarak deger gordiigiine dair
glvenini tazeler.

Goriigme kayitlari, sonraki eylemler i¢in 6nemlidir. Nefret sugu veya nefret sa-
ikli olay magdurlariyla yapilan goriismelerde el yazisiyla not almak 6nemlidir.
Birgok STK, goriismelerde not almay1 kolaylagtirmasinin yani sira, temel bilgi-
lerin kapsandigindan emin olunmasini da saglayan standart formatlar kullanir.
Eger STK'da, olup biten hakkinda net kayitlar yoksa, magdura yardimci olmak
oldukga giictiir.

Goriigmeyi yapan kisiler, alintilarin dogrudan ve birebir kaydedilmesinin bazen
onemli olabilecegini akilda tutmalidir. Bu alintilar, gérisiilen kisinin saldiriy1 ya
da saldir1 esnasinda veya sonrasinda hissettiklerini tarif etmek i¢in kullandig:
spesifik betimsel ifadeleri icerebilir. Benzer sekilde, goriisiilen kisinin, kendisine
saldiranlarin saldir1 6ncesinde, esnasinda ya da sonrasinda kullandiklar: s6z-
ciiklere dair hatirladiklarinin, herhangi bir 6zetleme ya da agiklama yapilmak-
s1izin, dogrudan alint1 olarak kaydedilmesi 6nemli olabilir. Eger gorisiilen kisi,
polise ya da diger kamu yetkililerine gikayette bulunmaya veya vakanin unsur-
larinin medyada ya da kampanya etkinliginde kullanilabilecegine karar verirse,
bu beyanin kayitlarda bulunmasi 6nemlidir.

Magdurla goriigmenin ardindan, goriismenin daktilo edilmis bir 6zetinin hazir-
lanmasi 6nemlidir. Bu, el yazisiyla alinmis notlar nedeniyle baskalarinin okuma
glicliigii yasamasinin dniine geger.

Nefret sugu magdurlariyla yapilan goriismeler, olay hakkindaki detayli bilgileri
ortaya ¢ikarmalidir. Kimin, kime, neyi, nerede, ne zaman ve neden yaptigina
dair temel unsurlar, magdur beyaninin 6nemli pargalaridir. Gértigme kayitlar
giivenli bir yerde saklanmalidir. Bir gériismede elde edilecek temel detaylar sun-
lar1 kapsamaktadir:

Magdurun ad1 ve magdurla nasil iletisim kurulacaginin bilgisi (bu, adres ve
telefon numarasini veya yerel topluluktan magdurla iletisim kurabilecek bir
kurumu ya da kisiyi ierebilir);
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Olayin tarihi, saati ve konumu;

Ne olduguna ve [olay esnasinda] neler soylendigine dair agik bir tarif. Sal-
dirgan, agagilayici ve karalayici sozler de dahil olmak tizere, magdurun, olay
esnasinda faillerin tam olarak neler s6yledigine dair hatirladiklarini bu tarife
dahil etmek 6zellikle onemlidir;

Herhangi bir fiziksel yaralanma, mal kaybi, mal hasar1 ve manevi zarar dahil
olmak tizere magdur iizerindeki etki;

Olay1n tiim taniklarinin isimleri, adresleri, telefon numaralar: ve tarifleri; ve

Olay1 bildirmek veya tibbi ya da baska tiirde yardim aramak amaciyla iletigi-
me gecilen yerel yonetim kurumlari veya diger resmi kurumlar; ve bu resmi
kurumlarin verdigi karsiliklar ile ilgili her tiirlt ayrint.

Gorisiilen kisi aksine karar vermedikgee, goriismeler mahrem bir sekilde yiirii-
tiilmelidir ve notlar gizli bir yerde saklanmalidir. Magdurlara, kendileri saldiriy1
polise ya da diger devlet kurumlarina bildirmeye karar verinceye dek kimlikle-
rinin gizli tutulacagi garantisini vermek 6nemlidir. Birgok nefret sugu magduru,
saldir1y1 ihbar etmeleri halinde faillerin ya da bagka kisilerin misilleme yapaca-
gindan korkar. Bazi durumlarda, giivenlige dair kaygilar nedeniyle, magdurun
ismini el yazisiyla aldiginiz notlara ve daktilo ettiginiz 6zete dahil etmemeniz
gerekecektir.

Magdurlar, nefret sucu olayz ile ilgili herhangi bir sorusturma i¢in koruma altina
alinmasi gereken fiziksel kanitlar: tarif edebilirler. Ornegin bir tehdit mektubu,
duvar yazisi icin kullanilan sprey boya tenekesi, pencereden firlatilan tugla ya
da taglar ve benzeri bitiin kanitlar muhafaza edilmelidir. Eger bir magdur, go-
riigmeyi yapan kisiye fiziksel kanitlar sunarsa, parmak iziyle lekelemekten ka-
¢inmak i¢in kanita miimkiin oldugunca az temas edilmesi gerekmektedir. Eger
miimkiinse, 6zelikle de duvara yazilmis herhangi bir nefret yazisin1 gostermek
ve hasar1 kaydetmek igin, nefret sugunun ya da olaymin gergeklestigi yerin fo-
tograflar gekilmelidir. Buna ilaveten, fiziksel yaralanmalarin fotograflari, tibbi
notlarin tamamlanmas: agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Raportér ile ayni dili konusmayan magdur veya taniklarla yapilan gériigsmeler,
kendine 6zgli sorunlar ortaya ¢ikarir. Goriigme siirecinin hassasiyetine dair
egitim almis ve goriisiilen kisinin sozciiklerini birebir yansitacagina giivenilen
yetkin ¢evirmenler bulundurmak 6nemlidir. Cevirmenler, gorisiilen kisinin
glivenini kazanmalidir. Gelecekte davada kullanilabilme ihtimaline kars1 ¢evir-
menlerin iletisim bilgilerinin kaydedilmesi gerekir.
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Eger iki dil bilen [ama] ¢evirmenlik egitimi almamuis topluluk tyeleri kullanili-
yorsa, raportor, siirecin neler gerektirdigine dair karsilikli olarak anlagtiklarin-
dan; ve ¢evirmenlerin, goriigiillen kisinin soylediklerine (agiklama yapmaksizin
ya da bagka bir sekilde soziinii kesmeksizin) aynen sadik kalacagindan gortisme
oncesinde emin olmalidir. Bazi durumlarda, magdurun aile tyeleri onlar adina
gevirmenlik yapmayi tercih edebilir. Bu gibi durumlarda, raportér, ¢cevirmenle-
rin gorisiilen kisinin kendi sézciiklerini herhangi bir kesintiye ugratmaksizin,
aynen ¢evirmesi gerektigini netlestirmeli; ve eger [¢evirmenler] bagka bir bilgi
vermek isterlerse, bunu ayri bir gériigmede yapabileceklerini belirtmelidir.

Cocuklarin kendi aileleri i¢in ¢evirmenlik yaptigi durumlardan miimkiin oldu-
gunca kaginilmalidir. Olaydan dolay: zaten travma yasayan ¢ocuklar, aile iiye-
lerinin tacizle ilgili beyanlarini ve goriigme yapan kisinin sorularini ¢evirirken
yeniden travma yasayabilirler. Ayrica, ¢evirirken gorsel ya da rahatsiz edici ay-
rintilar1 atlamak gibi ciddi hatalar da yapabilirler.

STK’lar, polis memurlar1 ve nefret su¢u magdurlariyla ilgilenen diger kisiler,
kiiltiirel gesitlilik gosteren topluluklara uygun, etkili hizmetler sunabilecek ye-
terlikte olmalidirlar; ve topluluklarin icindeki cinsiyet meselelerini géz oniinde
bulundurmalidirlar. Kiltiirel farkliliklar1 ele almada yeterlik (bazen “kiiltiirel
yeterlik” olarak da ifade edilir), nefret saikli suglar ile ilgilenilirken 6zellikle
6nem arz etmektedir.

Nefret sugu magdurlariyla ilgilenen STK’lar ve diger profesyoneller, bir mag-
durun bir nefret sugunu ihbar edip etmeyecegini ya da nasil ihbar edecegini
ve destek hizmetlerinden faydalanmak isteyip istemeyecegini etkileyen kiiltiirel
farkliliklara dair temel bir anlayisa sahip olmalidir. STK’lar; kolluk kuvvetleri
ile diger ceza adaleti personelinin, nefret suclarini ele alirken, ayrimciliga ma-
ruz kilan gruplara dair kiiltiirel farklar: ve cinsiyet farklarini g6z 6niinde bulun-
durmaya tesvik edilmesinde 6nemli rol oynayabilirler. Bu amagla bir¢cok STK,
nefret suglarina karsilik verme egitimlerinin bir pargasi olarak, polislere yonelik
kiiltiirel farkindalik egitimlerine katilmaktadir (Bkz. Boliim 3: Ceza Adaleti Sis-
temiyle Calismak).

Ulagmak [Ing. outreach] demek, savunuculuk ve kampanya kapsaminizi, baska-
lariyla isbirligi yapacak sekilde, disariya dogru genisletmek demektir. Nefret su-
¢unu dnlemek iizere ¢alisan STK’lar i¢in bu, diger STK’larla ve topluluk i¢cindeki
sosyal, kiiltiirel ve dini gruplarla is iliskileri gelistirmek anlamina gelmektedir.

Ulasma yoluyla, ayn1 amag i¢in baski yapan kisilerin ve orgiitlerin sayisi ve etki
diizeyleri bir araya getirilerek; sayginliklarini kullanarak degisim baskisina katk:
verecek 6nemli kisilerin sesi eklenerek; ve nefret suclariyla miicadele igin eyle-
me gecilmesi yoniindeki taleplerin sadece tehdit altindaki topluluklardan gel-
medigi gosterilerek, degisim yaratma potansiyeli artirilir.
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Eger STK’lar nefret suglarina karsilik vermede etkili olacaklarsa, hizmet ettikleri
topluluklar bu kurumlarin hizmetlerinin farkinda olmali ve orgiitsel yapilarina
giivenmelidir. Boylece, STK’lar topluluk tiyelerinden nefret suglarina ve olaylari-
na ve bu olaylarla ilgili ne yapilmasi gerektigine dair net ve kesintisiz bilgi alabil-
melidir. Bu da nefret suglarindan etkilenen topluluklara siirekli olarak ulagmakla
[Ing. outreach] basarilir. Bir nefret sugunun hemen ardindan yaganan kriz esna-
sinda, topluluk iiyelerinin STK’lar1 ve kendi bolgelerine destek hizmeti sunan
diger orgiitleri halihazirda biliyor ve bu 6rgiitlere giiveniyor olmasi 6nemlidir.

STKlar, galisanlarinin ve goniillilerinin iyi egitimli, istekli ve nefret sugu mag-
durlarina yardimec olacak yeterlikte kisiler oldugunu, hedef alinan toplulukla-
rin daha nefret suglar1 meydana gelmeden 6nce bilmesini amaglamalidir. Bu
da, sunulan hizmetlerin basili materyaller ve elektronik medya yoluyla tanitil-
mastyla, uygun dilde malzemeler gelistirilmesiyle ya da medya kuruluglarin-
da belirli topluluklara yonelik ilanlar verilmesiyle saglanabilir. STK ¢alisanlari
ayrica nefret suglarinin hedefi olan etnik, dini ve diger gruplarin liderleriyle
toplantilar yapmalidir.

Topluluk forumlari, nefret suglariyla ilgili bilgilerin paylasilmasi i¢in 6nemli bir
bulusma yeri temin edebilir. Ornegin STK’lar, nefret suglariyla ilgili bilgilerin
aktarilmasi, bir sugun ardindan ortaya ¢ikan yaygin dedikodularin diizeltilmesi,
gorislerin ve kaygilarin paylasilabilecegi giivenli bir alan yaratilmast i¢in, agik
topluluk toplantilari organize edebilir. Buna ilaveten, topluluk toplantilari, pay-
lagilmadig: siirece gerilime katk: yapacak tepkilerin ve hislerin paylasilabilecegi
bir forum [ortami] saglar. Son olarak, ¢ok sayida farkli drgiitten temsilcinin var-
1181, toplulugun, nefret suguna verilen karsiligin koordineli bir ¢aba olduguna
giiven duymasini saglayabilir.

STKlar ve topluluk liderleri, bazi topluluk toplantilarina yerel yetkilileri ve polis
temsilcilerini de ¢agirmak isteyecektir. Bir topluluk forumu STK’larin, kolluk
kuvvetlerinin, yerel yetkililerin ve topluluk tiyelerinin bilgi ve goriis aligverigin-
de bulunmalari i¢in 6nemli bir firsat temin edebilir.

25 Konuyla ilgili ayrintili bilgiye programin internet sitesi olan <http://www.fs.hrworld.ru/>
adresinden ulasilabilir.

AGIT bélgesindeki STK lar i¢in kaynak kilavuz 49



“After a Racist Attack: Your Rights and Possibilities”, Opferperspektive, December 2001.

Karen A. McLaughlin, Stephanie Malloy, Kelly J. Brilliant, Cynthia Lang, “Responding to
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BOLUM 6

Nefret sucu ve nefret sdylemi birbiriyle baglantilidir. ikisi arasinda dogrudan bir
iligki nadiren ispat edilebilse de, nefret saikli siddet, siklikla nefret dolu séylem-
lerin baglaminda ortaya cikar. Orgiitlenmis nefret gruplar1 goriislerini yayinlar,
popiiler miizik, internet ve sokak gosterileri araciligiyla ifade eder.”® Bu gruplar,

nefret sdylemini ve nefret suclarini normallestirme ve mesrulastirma arayigin-
dadur.

STKlar, nefret sdylemleri tarafindan yaratilan hoggoriisiizlitk ortamiyla miica-
dele edebilirler. Farkindalik artirma, izleme ve egitim etkinlikleri 6nemli birer
rol oynasa da, bazi durumlarda, nefret séylemini dolasima sokan kisileri ihbar
etmek ya da konugmacilar tarafindan dile getirilen argiimanlara veya iddiala-
ra meydan okumak daha etkili bir yol olabilir. Buna ilaveten, siyasi liderler ve
kamu gorevlilerince yapilan yorumlarda 6nyargilar ve basmakalip goriisler kul-
laniliyorsa, STK’lar bu kisileri kamuoyu 6niinde sorumlu tutmak tizere harekete
gegebilirler.

Nefret sdyleminin esik atlayarak suga dontigtigii yerlerde, STK’lar, kendi adlar1-
na ya da bagkalarina destek vermek adina yasal islem baslatabilirler.

AGIT bélgesinde, ifade dzgiirliigiiniin nefret ya da dnyarg: temelli beyanlarla
ilgili olarak sinirlandirilmasina dair herhangi bir fikir birligi yoktur. Bazi kati-
limc1 Devletler, sadece, belirli bir bireye yonelik gergek ve yakin siddet tehdi-
dini yansitan ifadeleri su¢ kapsamina almaktadir. Bagka birgok iilkede, yasalar
ayrimciliga dayali nefreti savunan ya da kiskirtan sozli, yazili ya da sembolik
iletisimi su¢ saymaktadir. STK’larin nefret séylemine nasil karsilik verecegi, her
bir devletin yasal hiikiimlerine baglidur.

26 Bkz. érnegin, AGIT Bélgesindeki Nefret Suglar1 — Olaylar ve Verilen Yanutlar: 2008 Yillik Raporu,
(AGIT Demokratik Kurumlar ve Insan Haklar1 Ofisi, 2009).
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Ifade 6zgiirliigii, uluslararas: insan haklar1 hukukunca onaylanmustir ve AGIT
katilimcis1 Devletler bunu bir temel hak olarak kabul ederler. Medeni ve Siyasal
Haklara iligkin Uluslararasi Sézlesmenin (ICCPR) 19. Maddesi, herkesin, hi¢bir
miidahale olmaksizin bir fikri tasgima ve ifade etme hakki oldugunu diizenle-
mektedir. Ote yandan, ICCPR’1in 20. Maddesi “ayrimciliga, diismanliga ya da
siddete tesvik eden ulusal, irksal ya da dini nefrete iligskin her tiir savunuculu-
gun kanunca yasaklanacagini” beyan etmektedir.”” Her Tiirlii Irk Ayrimciliginin
Ortadan Kaldirilmasina iligkin Uluslararasi Sozlegsmenin 4. Maddesi de, dev-
letlerin 1rk¢1 ayrimecilig1 savunan belirli ifade bi¢imlerini yasaklamalarini sart
kosmaktadir.”®

Bolgesel diizeyde, AB Irkgilik ve Yabanci Digmanligiyla Miicadele Cergeve Ka-
rar1, hangi ifade bigimlerine ceza kanunu altinda yaptirim uygulanacagi mesele-
sine daha fazla ayrinti eklemek tizere girisimde bulunmaktadir.

Bu yiikiimliilitklerin yorumlanma bigimleri {ilkeden tilkeye biiyiik farklilik gos-
termektedir: Bir tilkede cezai yaptirima tabi olan bir ifade, baska bir iilkede ifade
ozglrliigli kapsaminda korunacak sekilde degerlendirilebilir.

AGIT’in nefret séylemi konusunda aldig1 pozisyon, katilimci Devletlerinin go-
riis gesitliligini yansitir. AGIT Bakanlar Konseyi Karari No 10/05 “nefret ey-
lemlerine ve disavurumlarina, 6zellikle siyasi séylemler araciliiyla, tutarli ve
tartigmasiz sekilde karsi ¢itkma geregini” vurgularken, ifade 6zgiirliigiine saygi
ile ayrimcilikla miicadele yiikiimliligii arasinda denge kurmanin 6nemini de
kabul etmektedir.?

STK’lar, medyay belirli nefret sugu vakalarina karsilik vermek ve ayrimcilik ile
nefret suguna kars1 miicadeleyi giiclendirmek i¢in kullanabilir; ayni zamanda da
nefret sdylemi drnekleri i¢in medyayi izleyebilir.

Internet dahil olmak {izere, medyadaki irk¢ilik, yabanci diigmanligi ve diger
hosgoriisiizlik bicimleri, ayrimci ifade bigcimleriyle ilgili ulusal ve uluslararas:
yasal kisitlamalara tabi olsa da, ulusal kanunlar bu anlamda ciddi farkliliklar
gostermektedir.

Birtakim hitkiimetlerarasi kuruluslar, cesitli araglar araciligiyla daha gelismis bir
karsilik verme perspektifiyle medyadaki nefret séylemini izlemektedir. Avrupa
Konseyi'nin Irk¢iliga ve Hosgoriistizliige Karst Avrupa Komisyonu (ECRI), pe-

27 “Medeni ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi’, OHCHR internet sitesi, <http://www2.
ohchr.org/english/law/ccpr.htm>.

28 “Her Tiirlii Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina Iligkin Uluslararast Sézlesme”, Madde 4,
OHCHR internet sitesi, <http://www2.ohchr.org/english/law/cerd.htm>.

29 Bkz. AGIT Bakanlar Konseyi Karar1 No 10/05, “Hosgdrii ve Anlay1s, Karsilikli Sayginin
ve Anlayisin Desteklenmesi’, Madrid, 30 Kasim 2007, <http://www.osce.org/documents/
mcs/2007/12/28629_en.pdf >.
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riyodik iilke raporlar: kapsaminda, medyada azinliklara gosterilen muameleyi
diizenli olarak incelemekte; ve bir yandan, hem medya 6zdenetim kurumlari-
nin, hem de medya sikayet prosediirlerinin altini ¢izmektedir.

Siyasi liderlerin, konugmalar veya sloganlar yoluyla, segmenlerin yabanci kor-
kularimi ve ényargilarini kendi ¢ikarlar: i¢in kullandig1 ya da kigkirttig secim
kampanyalari, genellikle siddet iceren nefret suglari i¢in uygun ortami temin
eder.

STKlar, bu tiir 6nyargi ifadelerine karsilik siyasi yaptirimlarin uygulanmasi i¢in
baski yapabilirler. Siyasi partilerin bolgesel politika gruplasmalarindan ¢ikartil-
masl, bazi STK’larin savunuculugunu yapmakta oldugu potansiyel bir yaptirim-
dir. Benzer gekilde ECRI, Avrupa Konseyi Uyesi Devletlerde, irk¢iligi destekle-
yen siyasi partilere yapilan kamu finansmaninin geri ¢ekilmesine izin verecek
yasal hitkiimlerin benimsenmesini tesvik etmektedir.*

Irk¢1 ve nefrete dayali diger soylemler bir¢ok spor seyircisi arasinda yaygindir;
ozellikle de 1rkg1 tezahiiratlarin ve azinlik kokenli oyunculari taciz etmenin yani
sira, 1rke1 siddetin de yaygin oldugu profesyonel futbolda. Boylesi davranislara,
polis ve benzer gekilde spor otoriteleri tarafindan siklikla miisaade edilmekte-
dir; ve bunlar, sadece futbolun cephelesme kiltiiriintin uzantisi olan, ciddiye
alinmamasi gereken seyler olarak addedilmektedir.

STK’lar sporda irkeilik, homofobi ve diger hosgoriisiizliklerle miicadelede
onemli bir rol oynamaktadir; ve buna, Avrupada Irk¢iliga Kars1 Futbol (FARE)
koalisyonunun diizenledigi kampanyalarda isbirligi yapmak da dahildir. Futbol
kuliipleri giderek artan oranlarda para cezalariyla, mag ertelemeleriyle ve ta-
raftarlarin 1irk¢1 davraniglarindan dolay: bagka yaptirimlarla yiizlesmektedirler.
Ustelik, maddi hiikiimet yardimlarinin kaybedilmesiyle de yiizlegebilirler.

Irk¢ilig1 ve diger nefret bigimlerini yayan internet siteleri ve diger ¢evrimici
ortamlar internette olduke¢a yaygindir. Nefret siteleri hem rahatsiz edici, hem
de yikicidirlar. Rahatsiz edicidirler, ¢iinki genellikle siddet iceren resimlerin ve
sozlerin i¢lerine igledigi, nefrete dair nezaketsiz mesajlar1 dolagima sokarlar. Bu
siteler yikicidirlar, ¢iinkii kolayca erisilebilirler ve yeni tiyeleri, 6zellikle de geng-
leri cezbetmek amaciyla ilgi uyandiracak sekillerde tasarlanmiglardir.

30 AGIT Bolgesindeki Nefret Suglar1 — Olaylar ve Verilen Yanitlar: 2006 Yillik Raporu (Varsova,
AGIT Demokratik Kurumlar ve Insan Haklar1 Ofisi, 2007), s. 62, <http://www.osce.org/odihr/
item_11_26296.html>.
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Internette nefret, ayrica irk¢t mesajlarin giindelik olarak degis tokus edilmesi igin
arag niteligi tagtyan internet forumlari ve e-posta listeleri [Ing. listserver] yoluyla
da yayilir. Bilgisayar korsanlar1 bazen etnik ve dini gruplarin internet sitelerine
saldirip, mesru igerigi silip, onun yerine 1rk¢1 ve asagilayici gorseller ve beyanlar
yiikleyebilir. Nefret dolu ve 6nyargili sozlere sahip sarkilar iceren nefret miizigi
sitelerine, dogrudan ya da nefret sitelerindeki linkler araciligiyla ulasilabilir.

Polisin, nefret sugu yasalarini ihlal ettigi belirgin olan nefret sitelerini sorustur-
masinin oniindeki kayda deger engellerden biri, nefret sitesinden kimin sorumlu
oldugunun ve sitenin kokeninin neresi oldugunun tespitiyle ve igerikten kimin
sorumlu oldugunun ispatlanmasiyla ilgili teknik konulardaki egitim eksikligi-
dir. STK’lar, bu konularda polis memurlarini egitmek tzere teknik uzmanlik
sunarak, polis sorusturmalarina destek olabilirler.

Internetteki irk¢1 ve hoggoriisiiz soylem, nefret suglariyla nedensellik iliskisine
sahiptir. Bireylerin ve nefret gruplarinin, belirli insanlar1 siddet hedefi olarak
tanimlamak, boylesi saldirilara 6zendirmek, saldirilar1 kolaylastirma perspek-
tifiyle hedef alinan kisilerin ev adreslerini ve kisisel bilgilerini paylasmak ama-
ciyla interneti kullanmalari, bu iliskiye dahildir. Her ne kadar ¢ogu iilkedeki
yasal normlar bu tiir dogrudan siddet tesvikini yasakliyor olsa da, “dazlaklarin”
ve diger asirilik¢r gruplarin internet sitelerinde, belirli kisilere yapilacak 1rke:
saldirilar i¢in verilmis agik talimatlar diizenli olarak bulunabilir.

Internet izlemeye dair proje baslatmak isteyen STK’lar, nefret igerigine iliskin
veritabani olusturmak amaciyla iiretilen yazilimlari kullanabilirler. Bu veritaba-
ni; arastirmalar, bilgi aligverisi, karsilagtirmali caligmalar ve egitim i¢in kullani-
labilir. STK’lar, bu bilgileri ayrica polis kurumlariyla, akademiyle, kamu denet-
¢isi kurumlarla, ayrimcilik kargit1 birimlerle ve diger STK’larla paylasabilirler.

STKlar, internet hizmeti saglayan kuruluslarla iletisim kurarak, bu kuruluslarin
nefret siteleriyle bas etme politikalarini kavrayabilirler. Ardindan, internet site-
lerini izleyerek, yakin tehdit yaratan ya da kurallar1 ihlal eden igerigi tespit edip,
internet hizmet saglayicilar1 ivedilikle haberdar edebilirler. Bu, cezai eylemlerin
var oldugu yerlerde, yasal yaptirim kurumlarinin distlendigi roliin yerine geg-

31 Aynieserde, s. 65.
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mez. Yine de, internet servis saglayicilar, internete dair yasal diizenlemelerin
karmagiklig1 goz ontinde bulunduruldugunda, sorunlu i¢erigin kaldirilmasinda
daha etkili olabilirler. Baz: iilkelerde, STK’lar nefret sdylemine adanmis internet
sitelerinin kapatilmasindan sorumlu olmuslardir. Bunu, dogrudan servis sag-
layicilara ve hitkiimet kurumlarina miidahale ederek ve yasal islem baslatarak
gerceklestirmiglerdir.

STK’lar; ¢evrimici yazarlar, site sahiplerini veya internet servis saglayicilar: nef-
ret sitelerini ve ayrimci ifadeleri internetten kaldirmaya ikna etmekte, 6zellikle
de nefret sdylemi yasasina sahip devletlerde basarili olmuslardir. Ayrica STK’lar,
siber nefret ile ugrasan mevcut veya yeni STK’lara destek de sunabilirler.

STK’lar tarafindan, siber nefret sorunu hakkinda aileler, 6gretmenler ve 6gren-
ciler i¢in kapsamli egitim kilavuzlari gelistirilmistir. Bu kilavuzlar internette
mevcuttur. STK'lar, siber nefrete kars: egitim verilmesinde ve 6gretim malze-
melerinin temininde agagidaki kisi ve kurumlar i¢in 6nemli rol oynayabilirler:

STKlar, polise ve savcilara, internet kullanimi igceren
nefret suglarini sorusturmaya iligkin beceriler ve tekniklere dair egitim mal-
zemeleri ve egitimler sunabilirler;

STKlar, sorunlu internet sitelerini nasil fark edebilecekleri, bu
bilgiyi ¢ocuklarina nasil aktarabilecekleri ve cocuklarinin giris yaptig1 inter-
net sitelerini nasil izleyebilecekleri konularinda ailelere tavsiyelerde buluna-
bilirler ve egitim verebilirler. STK’lar, ailelere, ev bilgisayarlarindan nefret
sitelerine girisi engelleyen “filtreler” dagitabilirler.

STK’lar, siber nefret hakkinda nasil konusulacags; ve in-
ternet sitelerindeki bilgilerin gecerliligine dair uygun sorularin sorulmasi-
n1 saglayacak elestirel diisiince becerisinin 6grencilerde nasil gelistirilecegi
hakkinda tavsiyelerde bulunabilirler.

STKlar, siber nefretin tehlikeleri, ayrimc1 materyalin nasil
fark edilecegi ve degerlendirilecegi, ve bunlara karsi neler yapilabilecegi hak-
kinda genglere bilgiler sunabilir.

32 Bkz. <http://www.meldpunt.nl/> (Felemenkge).
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BOLUM 7

STK’larin Farkindaligi Artirma
ve Lobicilikteki Roli

Nefret suglarinin raporlanmasini ve kaydedilmesini gelistirecek bir diger yakla-
sim da, bu suglarin, etkili sekilde harekete gecmeyi gerektiren ciddi suglar oldu-
gu konusunda toplumsal farkindaligr artirmaktir.

Nefret suguyla ilgili bilgilerin ve verilerin analizi ve yayginlagtirilmasi, hem dev-
let kurumlar1 hem de uzman kurumlar dahilinde giiglii savunuculuk araglar:
saglayabilir. Uzman kurumlar, esit firsat komisyonlar1 ya da ayrimcilik karsitt
kamu denetgileri gibi, 6zellesmis ayrimcilikla miicadele kurumlarini igerir. Bu
uzman yapilarin ¢ogu, kendi sorumluluk alanlarindaki mevzuatin ve politikanin
degistirilmesinde, savunucular olarak 6énemli rol oynar. Bazilari, ayn1 zamanda
bireysel vakalari degerlendirmek iizere yetkilendirilmistir. AGIT bélgesindeki
ilgili uzman kuruluglarin ve kamu denetgisi kurumlarin listesine DKIHB'nun
Hosgorii ve Ayrimcilik Karsithig: Bilgi Sisteminden (TANDIS) ulagilabilir.**

Avrupa Irkcilikla Miicadele Agi (ENAR); Avrupada irk¢ilikla, yabanci diismanligiyla,
Yahudi karsitligiyla ve islamofobiyle miicadele eden 600'den fazla érgiitii bir araya
getiren AB ¢apinda bir agdir. ENAR bélgedeki devletler hakkinda ve nefret suglariyla
ilgili gelismeleri de iceren yillik “gélge raporlar” hazirlamaktadir. Bu, “resmi ve aka-
demik verilerdeki bosluklari doldurma, o verilere bir alternatif sunma ve AB ile Uye
Devletlerdeki irk¢ilik realitesine bir STK perspektifi sunma” ¢abasi olarak tarif edil-
mektedir. ENAR, internet sitesinde her hafta diizenli olarak bdlgedeki gelismelerin
Ozetini (The Weekly Mail) yayimlamaktadir.®

Nefret Suglarina Toplumun Karsiligi: Toplulugu igerme

Nefret suglar1 ve bu suglarin bir topluluk i¢in sonuglar1 hakkindaki toplumsal
farkindaliginin artmasi, nefret saikli olaylara kars: stirdiiriilen miicadeleye kat-
kida bulunabilecek bir kamuoyu tepkisi yaratabilir. Asagidaki paragraflarda, far-
kindalik artirmaya dair kullanish araglar listelenmektedir:

34 Bkz. <http://tandis/index.php?p=qu-sp,list>.
35 Bkz. <http://www.enar-eu.org/Page_Generale.asp?DocID=15291&la=1&langue=EN>.
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STK’lar, kampanyalari ve savunuculuk etkinlikleri kapsaminda, ¢ok ¢esitli toplum
forumlarindan faydalanir. Bunlar sokak gosterileri ve mitinglerden konferanslara,
yuvarlak masa tartismalari ve konserlerden tiyatro yapimlarina , “bilgi fuarlarina®
ve ¢ok kiiltiirlii yemek festivallerine kadar cesitlilik gosterir. Kamuya agik etkin-
likler i¢in bulusma yerleri, okullar ve kamu binalarindan yerel toplum merkezle-
rine, sehir meydanlarindan futbol stadyumlarina kadar cesitlilik gosterir.

Ayrimcilia karsi eyleme adanmig giinleri ve haftalar: iceren belirli 6nemli ta-
rihler ¢ercevesinde siklikla ulusal ve uluslararasi kampanyalar diizenlenir. Et-
kinlik giinleri ve anma torenleri, birgok tilkenin kendi ulusal tarihine ve dene-
yimine dayanmaktadir.

Kiiltiirlerarast Eylem Ag1 UNITED, “Kristallnacht” olarak bilinen 1938 pogromu-
nun yildontiimii olan 9 Kasimda, Avrupa devletlerinin tamaminda bir dizi yerel
etkinligi tesvik ve koordine eder. Bu giin, Uluslararasi Fasizm ve Yahudi Diisman-
lig1 Karsitligi Giinii olarak kabul edilmigtir.*®

Ulusal ve uluslararast konferanslar, STK larin diger STK aktivistleriyle ve bagim-
s1z uzmanlarla tanigmast i¢in 6nemli firsatlar olabilir. Konferanslar ayrica STK’la-
rin hitkiimet temsilcileri ve uzman kurumlarla agag1 yukar esit kosullarda top-
lanabilecegi bir forum ortam: da sunabilir. Konferanslar, STKlarin nefret sucu
sorunlarina medyanin ve kamuoyunun dikkatini ¢cekmesine de yardimei olabilir.

36 Bkz. 6rnegin, “9 Kasim Uluslararasi Fagizm ve Yahudi Diigmanhg: Karsithg: Giind,
Agiklamay yapan Terry Davis, Avrupa Konseyi Genel Sekreteri” Avrupa Konseyi
internet sitesi, <https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1367177&Site=DC&BackColor
Internet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864>.

37 Bkz. Sivil G8 internet sitesi, <http://www.civilg8.ru/> ve Sivil G8 iizerine ICARE Ozel Raporu,
<http://www.icare.to/g8.html>.

58  AGIT bolgesindeki STK lar icin kaynak kilavuz



Film ve Video Kullanimi

Birgok iilkede STK’lar, topluluk temelli kampanyalarda, egitimlerde ve farkin-
dalik artiric1 faaliyetlerde film ve videolar: etkili sekillerde kullanmislardir. Bu
etkinlikler, televizyonda yayimlanmak tizere kisa duyurularin hazirlanmasindan
(bazen “kamu spotu” olarak da bilinir), belirli ayrimcilik sorunlarinin altini ¢i-
zen uluslararasi film festivallerine kadar cesitlilik gostermektedir. Bazi tilkelerde
medya kurumlari, toplumu ilgilendiren sorunlara dikkat ¢ekmek adina STK’lar
i¢in veya STK’lar tarafindan hazirlanmis kisa ses ve video materyallerini yayim-
lamay1 kabul edecektir. STK’lar medyaya bu tiir bir erisim igin baski yapmalidir.

ispanya'da, Hosgériistizliik karsiti Hareket, insan haklari ve ayrimcilik karsithdi tema-
I filmlerin ve videolarin gésterildigi ve gésterimlerin ardindan tartismalarin yapildigi
bir etkinlik diizenlemektedir. Bu STK; siddet, irk¢ilik ve hosgdriisiizliik temali radyo
programlari tasarlama ve yayimlama yoluyla, radyo yayinciligi lizerine uygulamali
egitimler vermektedir; ve bu egitimlere “gé¢menler, miilteciler ve etnik azinliklar” da
katilmaktadir. Savunuculuk araglari, televizyon icin kisa video mesajlarini da icer-
mektedir. Bu kayitlara ve halka acik yayin malzemelerine erisim icin internet sitele-
rinde linkler yer almaktadir.®®

Miizeler ve Sergiler

Baz iilkelerde, STK’lar ve sivil toplum, ge¢miste ayrimcilik ve nefretten dolayi
yasanmus acilar1 anmak tizere miizeler kurmugtur. Bu tiir miizelerde fotograflar,
videolar ve modern bilgilendirme teknolojileri sergilemenin interaktif olmasi
i¢in giderek artan oranlarda kullanilmaktadir; ve boylece ¢ocuklarin hosgori
ve esitlik meselelerini kesfedebilmeleri amaglanmaktadir. Bu miizeler, ayni za-
manda ayrimcilik konularinin ve hoggorii egitiminin tartigildigi 6nemli bulus-
ma yerleridir.

Irkilik karsiti ve ayrimcilik karsiti kampanyalarin bir pargasi olarak, siklikla ¢cocuk-
lar arasi resim yarismalarinin sponsorlugu Ustlenilmektedir. 2008'de, Ukrayna'daki
“Irk¢ihda Karsi Futbol” kampanyasinda, Lviv futbol takimi taraftarlari, okul cagindaki
cocuklar icin irkcilik karsiti resim yarismasinin sponsorlugunu yapmistir.®

Mitingler ve Gosteriler

Mitingler, gosteriler ya da gece ndbetleri [Ing. vigils]gibi kamusal etkinlikler,
nefret suclarina veya olaylarina karg1 giiglii ve goriiniir bir toplum tepkisi sagla-
yabilir. Bu toplantilar genellikle agik alanda, kolay ulasilabilir ve halka agik yer-
lerde yapildig1 igin, bagka tiirlii ulagim [Ing. outreach] ¢abalariyla erisilemeyecek
bireyler de siklikla bu etkinliklere katilir.

38 Bkz. Zona Multimedya (Ispanyolca), <http://www.movimientocontralaintolerancia.com/html/
audiovisual/audiovisual.asp#>.

39 Bkz. Avrupada Irk¢iliga Kars1 Futbol, <http://www.farenet.org/default.asp?intPageID=2>.
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Halk etkinlikleri konusunda goéz 6niinde bulundurulmas: gereken énemli bir
nokta, katilimcilarin giivende olup olmayacagidir. Bazi topluluklar i¢in, dazlak-
larin ya da nefret giindemi olan bagka gruplarin da katilmas: durumunda, halk
toplantilar1 siddetle sonlanabilir. Bagka topluluklar i¢inse, polis halk etkinligi-
nin tehdit olusturdugunu hissederek, tutuklamalarin ya da bagka olasiliklarin
meydana gelmemesi i¢in mitinge ya da gece nobetine engel olmaya ¢alisabilir.

STKlar, polisi ve yerel yetkilileri 6nceden bilgilendirerek (ve eger gerekiyor-
sa On onay alarak) siddet riskini azaltabilirler. Baz1 durumlarda diizenleyiciler,
dazlaklardan veya diger gruplardan gelecek siddet riskinin tizerine gidilmesi
i¢in, resmi yolla polis korumas talep edebilirler. Bazi1 STK’lar, nefret suclary-
la ilgili halk forumlarina tst diizey polis memurlarini konusmaci olarak davet
ederek, hem siddet riskini en aza indirir, hem de topluluk etkinliklerine polis
katilimini tegvik ederler.

Gece ndobetleri [Ing. vigils], insanlarin belirli bir olay ya da durum tizerine dii-
stinmek i¢in bir araya geldikleri etkinliklerdir. Cogunlukla geceleri yapilan ve
katilimcilarin genellikle mum tagidig1 bu etkinlikler, toplumsal farkindalig: ar-
tirmaya ve insanlari bir araya getirmeye yonelik bir protesto bigimi islevi goriir-
ler. Gece nobetleri, 6ldiiriilen ya da yaralanan nefret sugu magdurlarini anma ve
onurlandirma amacina hizmet edebilir; ve bu, rahatsizlik verici bir nefret saikli
olayin ya da su¢un sonrasinda destekleyici ve hosgoriilii bir toplumun insa edil-
mesi i¢in giiclii bir yol olabilir. Genellikle, gece nébetlerinde sesli olarak ilham
verici yazilar okunur; bazi durumlarda ise, magdurlarin isimleri sesli okunur.

STKlar; spor yildizlarinin, takimlarinin ve takim yoneticilerinin de katilimiy-
la, sporda 1rk¢ilik ve bununla iligkili hosgoriistizlik ile miicadele ¢abalarinin
onemli bir parcasi olurlar.

Birgok iilkede, futbol kuliipleri ve ligler kendilerini irk¢ilik karsit: haftaya dikkat
¢ekmeye adarlar; ve bunun igin etkinlikleri, bilgilendirme kampanyalarini ve
biiyiik maglarda yapilan térenleri kullanirlar. Ornegin Isveg'te, Isvegli oyuncular

40 Tom Kington, “Berlusconi’nin giinah kegileri olmayacagiz, diyor Cingeneler”, The Observer,
Haziran 15, 2008, <http://www.guardian.co.uk/world/2008/jun/15/italy.race>.
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sendikas1 tarafindan bir dizi magta “Irk¢iliga Kirmizi Kart Goster” temalr bir
kampanya organize edildi. Tahmini 135.000 seyirciye kampanyayla ilgili bilgiler
iceren el ilanlar1 dagitildi. Mag 6ncesi seremonilerde kampanyayla ilgili bilgiler
sunan kisa bir video gosterildi; ve gosterim esnasinda oyuncular Kirmizi Kart-
lar1 havaya kaldird:.*

“Irk¢ilikla miicadeleye dair pozitif mesaji, stadyum icinde ve disinda gelistir-
mek ve yaymak i¢in”, Avrupa Futbol Federasyonlar: Birligi (UEFA) ile beraber
Avrupa ¢apinda etkinlikler organize edildi. Bununla birlikte, Euro 2008 sampi-
yonastyla baglantili bir kampanya diizenlendi. Maglar esnasinda sergilenen 1rkg¢1
eylemlerin izlenmesine FARE de katildi. Irk¢iligin ve ayrimciligin bildirilmesi
i¢in “gok dilli acil yardim hatt1” ve e-mail adresi kullanima hazir bulunduruldu.
Play-off donemi boyunca “Farkli Diller, Tek Amag [Ing. goal]: Irkgiliga Hayir”
baslikl: bir televizyon reklami yayimlandi.*

Vandalizm en yaygin nefret suglarindan biridir ve kisisel esyalarda ya da kamu
malinda pahali temizlik veya onarim ihtiyaglarina sebep olabilir. Nefret yansitan
duvar yazilarinin temizlenmesi i¢in toplumu organize etmek, insanlar1 nefrete
kars1 hem pratik, hem de sembolik bir etkinlik olan ortak bir gorev etrafinda
birlestirir. Ayn1 sekilde, eger bir bireyin konutu soyulursa ya da bir kilisenin
camlar1 kirilirsa, yerel cilingirler veya marangozlar kilitleri degistirmek ya da
pencereleri tamir etmek {izere bagista bulunmaya goniillii kaydedilebilirler.

Koalisyonlar iginde faaliyet gosteren ortak STK’lar politikalar, tutumlar, savu-
nuculuk stratejileri ve nefret suguyla miicadelede degisim yaratacak araglar ge-
listirmek tizere yakin isbirligi icinde calisabilirler.

41 Bkz. Avrupada Irk¢iliga kars: Futbol, a.g.e.
42 Age.

43 “Polonyal1 gengler Yahudi karsit1 duvar yazilarini protesto ediyor”, JTA internet sitesi, 15 Mart
2007, <http://jta.org/news/article/2007/03/15/100631/lodzgraffiti>.
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Koalisyon i¢inde Calismanin Avantajlar:

Koalisyonlar, nefret su¢u problemi ile miicadelenin, hedef alinan magdur grup-
larinin yararinin da 6tesine gegen, daha genis bir kamu yarari tagidigini kanitlar.

Farkl1 koalisyon ortaklarinin, belirli karar alicilarla kendi 6zel iletisimleri bu-
lunabilir ya da bu kisilere erisimleri mevcut olabilir. Ornegin, dini kurumlar ya
da dini liderler polisle, hiikiimet kurumlariyla ya da medyayla, STK’larin sahip
olmadig bir iliskiye sahip olabilir.

Koalisyonlar cogunlukla STK’lar ve topluluk gruplar: arasinda baslar. Bazen po-
lis kurumlarini, hitkiimet yetkililerini ve stirekli isbirligi yapmanin 6nem tagidi-
g1 digerlerini kapsayacak sekilde genisleyebilir. Koalisyonlar, bilgi paylasimi ve
ag kurmaktan, spesifik proje ve savunuculuk faaliyetlerinde isbirligi yapmaya
kadar farkli ortaklasma seviyelerinde iliskilenebilir.

Birgok durumda, koalisyonlar belirli mubhitleri veya belirli gruplar1 etkileyen
ayrimcilik ve siddet sorunlariyla miicadele etmek amaciyla kurulur. Ornegin,
okullardaki nefret sugu siddeti sorunu egitim sektdriinden, ¢ocuk koruma sek-
toriinden ve diger sektorlerden kuruluslar: bir araya getiren genis koalisyonlar
araciligiyla ele alinabilir.

Birlesik Krallik’ta, yeni federal nefret sucu mevzuatini desteklemek tizere 2008'de ku-
rulan gayri resmi bir koalisyona 28 devlet Bassavcisi, biiytik ulusal polis 6rgitlerinin
liderleri ve 300'(in lizerinde ulusal kolluk kuvveti, meslek, egitim, insan haklari, din ve
sivil toplum kurumu [ing. civic organisation] katilarak, sivil toplum kurumlarimn ve
resmi gruplarin nefret su¢larina karsi nasil beraberce ¢alisabildigini gosterdi.*

Ozbekistan'da, 26 Protestan cemaati, Haziran 2008'de, bazi dini liderlerin ve kilisele-
rin adini veren medya saldirilarini protesto eden agik bir mektup yayimlamak lizere
isbirligi yapti. Mektupta dini azinlik mensuplarina yonelik hosgoriistizliigli ve nefreti
tesvik etmek icin “carpitilmis gercekler, siddetli saldirilar, yalanlar ve iftiralar” kul-
lanildigi belirtildi.*>

Koalisyonlar i¢in Tiiyolar

Nefret sugu koalisyonlarinin amaglarindan biri de, temsil ettikleri ¢esitli toplu-
luklarin ihtiyaglar: temelinde hedefler gelistirmektir. Koalisyon olusturmanin
birinci 6nemli adimy, farkli misyonlara ya da glindemlere sahip gruplarin etra-

44 Katilimcilarin tam listesi igin, bkz. Medeni Haklar1 tizerine Liderlik Kongresi, “LLEHCPA 2009
- Destekleyen Organizasyonlar”, <http://www.civilrights.org/hatecrimes/llehcpa/organizations.
html>.

45 Bkz. “Nefret Sugu Arastirmasi: Dini Hosgoriisiizliik: Ozbekistan”, Once Insan Haklari, <http://
www.humanrightsfirst.org/discrimination/reports.aspx?s=religious-intolerance&p=countries#tu
rkey>.
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finda bir araya gelebilecegi somut bir hedef tespit etmek olabilir. Heniiz baglan-
gicta belirlenen orta diizeyli ve ulasilabilir hedefler, koalisyon tiyelerinde mo-
tivasyon ve yetkinlik hissi yaratabilir. Koalisyonun uzun vadeli stratejik amaci
dogrultusunda elde edilen sinirli bagarilar: dahi dikkate almak; grubun itibarini,
moralini ve kararliligini artirabilir.

Bir koalisyonun sorunsuz bir sekilde isleyebilmesi i¢in, girdilerin bir araya ge-
tirilmesi ve karar alma islevi ile lider se¢imi i¢in agik ve net mekanizmalarin
kurulmasi bitytik 6nem tagimaktadur.

Koalisyonun bilesimi ve liderleri, verimlilik diizeyini etkileyecek ve meydana
¢ikacak ¢atismalarin ne kadar bagarili yonetilebilecegini belirleyecektir. Bunun
i¢in, koalisyonun ihtiyaglarini agik¢a haritalandirmak ve giiclii yonleri, ortak
¢ikarlar1 ve olas1 ortaklarin dahil edilmesindeki potansiyel yiikiimliiliikleri de-
gerlendirmek 6nem tagimaktadir.

Bir koalisyon olustururken, STK’lar ilk olarak az sayidaki diger STK’larla ve
etnik, dini ve diger topluluklarin liderleriyle ortaklik kurabilirler. ilk ortaklar
genellikle koalisyonun ¢ekirdegi gorevini goriirler. Bu nedenle, topluluklar i¢in-
den giivenilen ve konuya baglilik olusturacak liderlerin tespit edilmesi 6nemli-
dir. On plandaki liderler koalisyonun profilini yiikseltmeye yardimei olsalar da,
isbirligi icin giindelik ¢aba sarf edecek kisilerin de destegini almak ¢ok énemli-
dir. Bazi durumlarda, STK’lar genglik 6rgiitleri, sivil 6rgiitler, okullar, sosyal ku-
lupler, is¢i sendikalari, isveren dernekleri ve belirli hitkiimet yetkilileri ile genis
kapsamli temaslar kurabilirler.

Medyayla beraber ¢aligmak, hem nefret suglariyla ilgili dogru bilgiyi yaymak,
hem de nefret suglarinin kabul edilemez olduguna dair giiglii bir mesaj yollamak
acisindan etkili bir aractir. Buna ilaveten, medya spesifik bir nefret saikli olaya
veya nefret suguna karsilik olarak diizenlenen topluluk etkinliklerini 6ncelikli
olarak duyurabilir.

Canl, 6zgiir ve bagimsiz bir medyanin olmadig yerlerde, STK'larin, nefret sug-
lar1 hakkinda dogru bilginin yayilmasini saglayacak iletisim stratejisini dikkatli
bir sekilde gelistirmesi gerekir. Yaklasimlardan biri, uluslararas1 STK’larla ya da
yabanci muhabirlerle ¢alismak olabilir. Uluslararas: boyutta basilan ya da ya-
yimlanan bilgiler, yerel basinin 6zgiir ya da hiikiimetten bagimsiz olmadig: yer-
ler i¢in bile, kayda deger hedef kitlelere ulasabilir.

STK’larin, basinda yer almasi amaglanan her durum i¢in temel mesajin ne ola-
cagini 6nceden belirlemesi 6nemlidir. Eger bir 6rgiitiin ya da koalisyonun bir-
den fazla tiyesi medyayla birlikte ¢aligiyorsa, bu kisilerin temel mesaji nasil s6z-
ciiklere dokeceklerini ve medyaya nasil tutarli bir mesaj vereceklerini 6nceden
birbirlerine danigmalar1 6nem tagimaktadir.
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STK’larin basinda yer almasini saglayacak bir¢ok rutin yontem bulunmaktadir:

Basin agiklamalari, ¢ok sayida medya kurulusuna et-
kinlikler, a¢iklanan raporlar veya bir nefret sugunun ya da olaymnin ardin-
dan toplumun ihtiya¢ duyacag: bilgiler hakkinda ayrintili enformasyon te-
min edebilir. Basin agiklamalari, STK’larin bunaltic sayilarda goriismelerle
mesgul olmadan ya da muhabirlerle dogrudan iletisime ge¢meden kapsamli,
tutarli bir mesaj1 dolagima sokmalarina olanak verebilir. Bir basin agiklama-
sinin genis kitlelere ulasmasi i¢in, STK’larin, e-posta adreslerine ve ozellikle
de belirli topluluklar i¢in en fazla 6nem tasiyan medya organlarini kapsayan
iyi bir medya kaynagi listesine sahip olmasi gerekecektir.

Medyada yer alma olanag1 ortaya
¢iktiginda, STK’lar muhabirlerle bireysel iletisime gegip hikayenin ayrintila-
rin1 aktarabilirler. STK’larin ge¢miste iliski gelistirdigi muhabirleri aramasi
en basit yol olsa da, bazen alani genisletmek ve spesifik bir olay1 veya sorunu
anlatmaya istekli olabileceklerini gosteren haberler yapmis diger kisilerle ile-
tisime ge¢mek daha etkili olabilir.

STK temsilcilerine ek olarak, toplumca taninan ve saygi duyulan diger
kisiler de, sorunlar ya da etkinlikler hakkinda basina konusmaya hazirlan-
malidir. STK’lar, medyanin topluluk ve din liderleriyle, sporcu kisiliklerle ya
da calismalarini destekleyen diger kisilerle bulusabilecekleri basin toplanti-
lar1 diizenleyebilirler.

Bir¢ok gazetede yayin politikasi ile ilgili ka-
rarlar editorlerden ve diger gazete caliganlarindan olusan yayin kurulu ta-
rafindan verilir. Cogu yayin kurulu, gazetenin yayin politikasini tartismak
tizere STK’larla ve ilgili vatandaslarla bulusacaktir. Benzer sekilde, bazi ya-
yincilar da, gazetelerinin meseleleri kapsama sekli ile ilgili kaygilar1 goriis-
mek iizere STK’lar ve diger kisilerle bulusmaya isteklidir.

Basin toplantilari, STK’larin bir grup medya temsilcisi-
ni bir araya getirip hepsini birden bilgilendirmesine olanak veren, etkili bir
basinda yer alma yolu olabilir. Cogu durumda, basin toplantisina katilimin
garantiye alinmasi i¢in 6nceden ciddi bir planlama yapmak gerekir. Buna
bircok medya kurulusuna ve belirli gazetecilere giinii ve saati bildirmek de
dahildir. Bu etkinliklerde uygun yer se¢imi 6nemlidir: Nefret sugunun islen-
digi yer, iyi bilinen bir bulusma yeri ya da mahkeme veya hiikiimet binasinin
onil tamamiyla uygun segeneklerdir. Bazen bir sporcu, tinlii bir oyuncu ya
da st diizey bir toplum lideri gibi yiiksek profilli bir STK destekg¢isinin de
toplantida bulunmasi saglanarak katilim orami artirilabilir. Basin toplanti-
lar1 ve basin brifingleri genellikle STK’larin ofislerinde gergeklestirilir. Ba-
sin toplantisi kapsaminda bir basin agiklamas: dagitmak, gazetecilerin sozle
ifade edilen ana noktalara daha kolay erismelerini ve daha net bir anlatim
saglamak i¢in kullanigl olabilir.
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Egitim, nefret saikli olaylarin ve nefret suglarinin 6nlenmesi ve karsilanmasi
icin degerli bir aragtir. Nefret sugu konulariyla ilgili egitim verilmesinin toplu-
luk galistaylary; 6gretmenlerle, 6grencilerle ve diger genclerle programlar, pro-
fesyoneller i¢in egitimler ve toplum geneli i¢in bilgilendirme kampanyalar: da
dahil olmak tizere bir¢ok yolu vardir.

Bazi topluluklar, nefret suglarinin iglenmesinin ardindan topluluklarinda nefret
suglarina karsilik vermenin esaslar1 hakkinda egitim kampanyalar: diizenlemis-
lerdir; ve egitimlere yerel is insanlarini, egitimcileri ve/veya hizmet saglayicilar:
da dahil etmiglerdir. Bazi durumlarda, egitimi tamamlayan kisiler bagnazliga
ve nefret suglarina karsi olduklarini géstermek adina igyerlerinin, siniflariin
veya ofislerinin penceresine “nefretten arindirilmis bolge” ¢ikartmasi veya ilani
yerlestirmeye davet edilmiglerdir.

Topluluk ¢alistaylar: hem nefret su¢larinin kapsami ve etkisi konusunda farkin-
dalik diizeyini artirabilir, hem de nefretin digsa vuruldugu durumlara miidaha-
le etmeye yardimci pratik stratejiler sunabilir. Eger topluluk iiyeleri, nefretin
tizerine gitmeyi saglayacak ilimli yollar konusunda egitilirlerse, nefretin nefret
sucuna tirmanmasini engelleyebilirler.

Nefret sugu izlemesi ve raporlamasi, genglerin hem magdurlar hem de failler
olarak ¢ok sik nefret suglarina dahil oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,
genglerle calismak, her nefret sugu 6nleme stratejisinin yasamsal 6nemde bir
parcasidir.

Nefret suglar1 hakkindaki genclik egitimleri, ¢cogunlukla okullarda ve tiniver-
sitelerde gergeklesir. Okuldaki cesitli topluluklar {izerinde sosyal etkiye sahip
6grencilerin tanimlanmasi ve 6grenci liderleri olarak egitilmeleri [egitimleri]
kolaylastirir. Bu 6grenciler bir kez egitim aldiktan sonra 6nyargi, taciz ve nefret
suglariyla ilgili farkindaligin artirilmasi i¢in daha genis bir 6grenci niifusuyla
caligmaya dahil olabilirler. Ogrenci liderleri, okullarindaki ényarg: sorunlarini
ve 1liml1 miidahale stratejilerini tartismak iizere panellere katilabilirler. Ogren-
ciler, akranlari tizerinde en biiyiik etkiye sahip kisilerdir. Eger bir okul, bu etkiyi
onyarginin, tacizin ve nefret su¢larinin dnlenmesine yonlendirebilirse, bu, okul-
daki iklimi bir sayg1 ve giivenlik iklimine dogru gelistirecektir.

STKlar ve egitim yetkilileri, hosgoriiyli 6gretmek tizere programlar gelistirmek
ve uygulamak i¢in bir¢ok iilkede yakin iliski i¢inde ¢alismistir. Avrupa Konseyi,
“Herkes Esit — Herkes Farkli” ve “Dosta!” (Romanlar ve Sintiler tizerine) kam-
panyalari igin egitim malzemeleri gelistirmistir; ve bu malzemeler STK’larca et-
kili sekilde kullanilmaktadir.*®

46 Bkz. 6rnegin, “9 Kasim Uluslararasi Fagizm ve Yahudi Dismanligi Karsithg: Ginii’, a.g.e.
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Nefret sugu siddetinin ve goz korkutmanin okullardaki yaygin bigimlerinden
biri de, 6grencilerin tek basina ya da grup halinde digerlerini taciz ettigi ve fi-
ziksel saldirilar gerceklestirdigi siddet bigimi olan zorbaliktir. Bazi durumlarda,
zorbaligin hedefindeki gruplar, genelde nefret suglarinin hedef aldig gruplar:
icerebilir. Bir¢ok tilkede; STK’larin, okul yoneticilerinin ve yerel yetkililerin des-
tegini alan 6grenci gruplari, zorbalik sorununun tizerine giden zorbalik karsiti
kampanyalar diizenlenmektedir.

Birlesik Krallik'ta, Zorbalik Karsiti ittifak (ABA) 65 érgiitii kapsamaktadir; ve bu birlik,
ogretmenler icin zorbalik karsiti ders planlari hazirlanmasindan, ulusal Zorbalik
Karsiti Haftanin yillik gézetimine kadar, bir dizi zorbalik karsiti programi destekle-
mektedir. 17-21 Kasim 2008'de diizenlenen “ Farkli ve birbirine bagli olmak” temali
Zorbalik Karsiti Hafta'da, ylizlerce Birlesik Krallik okulundan katilimcilar yer aldi. Acti-
onwork gibi ABA lyeleri, Birlesik Krallik'taki ve uluslararasi ¢captaki kampanyalar icin
zorbalik karsitt malzemeler temin etmektedir. Actionwork internet sitesi, okullarin ve
ogrencilerin organize edebilecegi maliyetsiz ve diisiik maliyetli etkinlik érneklerinin
yani sira, kampanyalar icin videolara, posterlere ve diger materyallere erisim sagla-
maktadir.*’

Almanya, ltalya, Romanya, ispanya ve Birlesik Krallik'tan STK'lar, “avatar@school”
adindaki internet tabanli akran arabuluculugu projesinde ortaklar. Bu, Avrupa‘da-
ki ve diinyanin diger bélgelerindeki okullarda 6grenim gbren genglerin, zorbalik ve
madduriyetle, “gercek ¢catisma senaryolarinda yasayan kisiler” olarak isbirligi icinde
bas etmeleri icin [tasarlanmis] bir cevrimici ortamdir. Sistem, gencler arasindaki sid-
detin akran arabuluculugu yoluyla 6nlenmesi icin oyun senaryolari ve rol canlan-
dirmalari kullanir.*®

2008de, Giircistan'da bir STK olan “21. Yiizyil” Sendikasi, “Kristallnacht”i anan “BIR-
LIKTEYKEN Giicliiyiiz [ing. UNITED we are Strong!)” kampanyasi ile isbirligi yaparak,
Glrcistan'in farkh sehirlerinde 6grenim goren 6grencilerle seminerler, tartismalar
ve yarismalar diizenledi.*

Profesyoneller i¢in Egitim

Koalisyon kurma stirecini baglatmak icin, nefret suglarini 6nleme ve karsilama-
ya yonelik profesyonel egitimleri de kullanilabilir. Egitim, egitime katilan kigiler
i¢in kendileriyle en ilgili olan nefret su¢u énleme ve karsilama konularini kap-
sayabilir.

47 Bkz. Zorbahiga Karg Ittifak, E-Biilten, No 7, Temmuz 2008, Zorbaliga Karsi Ittifak internet
sitesi, <http://www.antibullyingalliance.org.uk/downloads/pdf/aba_e_bulletin_july_2008.pdf>,
Zorbalik Karsit: Hafta internet sitesi, <http://www.antibullyingweek.co.uk/> ve Actionwork
internet sitesi, <http://www.actionwork.com/>.

48 Bkz. Avatar@school internet sitesi, <www.avataratschool.eu >.

49 Bkz. Kiiltiirlerarasi Eylem Birligi internet sitesi, <http://www.unitedagainstracism.org/>.
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Polis kurumlari, sosyal hizmet saglayicilar, 6gretmenler ve saglik hizmeti pro-
fesyonellerinin tamami, nefret sugu énleme ve karsilama caligmalarindan fay-
dalanabilecek gruplardir; ¢iinkil bu alanlarda calisan profesyonellerin, nefret
suclarinin hem magdurlariyla hem de failleriyle etkilesime gecmeleri olasidir.

Profesyonellere nefret su¢u 6nleme egitimi verilmesinin ardindan, bir sonraki
adim, topluluktaki diger kisilere yonelik nefret sugu dnleme calistaylar: diizen-
lemeleri i¢in profesyonelleri egitmek olabilir. Bu programlar nefret suglarini
kargilama ve 6nlemeye dair tam ve giincel bilgilerin yani sira, ¢alistay sunumlari
hakkinda bilgi ve uygulama oturumlari igermelidir.

Dr. Robin Oakley, Combating Hate Crime in Latvia and the Czech Republic: A Compara-
tive Assessment (Riga: Latvian Centre for Human Rights, 2008).

Anhelita Kamenska, Ilze Brands-Kehris, Combating Hate Crimes in Latvia: Legislation
and Police Practice (Riga: Latvian Centre for Human Rights, 2008).

“Free2choose: The Boundaries of Freedom”, Anne Frank House, 2006.

“From Hate Crimes to Human Rights: Blueprint of the Coalition Europe’s Campaign on
Hate Crimes Coalition Europe”, Coalition Europe, 2006.

“How to Combat Bias and Hate Crimes: An ADL Blueprint for Action”, Anti-Defamation
League, 2004.
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BOLUM 8

STK’lar, savunuculuk faaliyetleri kapsaminda birtakim uzman kuruluslardan
destek arayabilirler. Bunlar, uluslararasi orgiitlerin siyasi yapilarini (hitkiimet-
lerarasi kuruluglar), insan haklar1 ve ayrimcilikla miicadele s6zlesmelerinin uy-
gulanmasini izlemek amaciyla olusturulmus yapilar: (sozlesme izleme yapilari)
ve diger uzman kuruluslari icerir. Bu yapilarin ¢coguna STK’larin bilgi sunmasi
miimkiindir; ve bazi yapilar, insan hakki ihlallerinin magdurlar: adina yapilan
bireysel basvurular: incelemekle yetkilendirilmistir. Bunun yani sira, STK’lar
kapasite gelistirme ve ag kurma destegi i¢in bu kurumlara bagvurabilirler. Bazi
durumlarda, STK’lar nefret sugu magdurlar: i¢in yasal ¢6ztim yollar1 bulmak
tizere Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi gibi uzman kuruluslara bagvurabilirler.

Nefret suglariyla miicadele ¢alismasi yiiriiten STK’lar i¢in 6zel 6nem tagiyan hii-
kiimetlerarast orgiitler ya da kuruluglar Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Tegkilati,
Avrupa Konseyi Insan Haklar1 Komiseri ve Avrupa Birligi Temel Haklar Ajan-
srdur.

Bu orgiitlerin bir¢ogu nefret suglari, hosgorii ve ayrimcilik karsithgr ile ilgili
uluslararas: konferanslar ve calistaylar koordine etmektedir. Bu tiir konferans-
lara katilan STK’lar, hitkiimet yetkililerine ve uzman kurulus temsilcilerine yo-
nelik dogrudan savunuculuk etkinlikleri gergeklestirebilirler; ve medya aracili-
g1yla konularin kamuoyunda yanki bulmasini saglayabilirler. Bu tiir uluslararasi
ortamlarda, STK’lar mesajlarini giiclendirmek i¢in genellikle koalisyonlar igin-
de hareket ederler. Nefret suglarina olan ilgiyi artirmak i¢in hitkiimetleraras: 6r-
giitler ile birlikte davranmak, sorunlari dile getirenlerin sadece saldir1 altindaki
gruplarin temsilcileri olmadigini gostermek agisindan 6nemlidir.

AGIT, hogsgoriiniin desteklenmesi ve ulusal azinliklarin haklarinin korunmasi
da dahil olmak iizere, AGIT’in insan haklarina dair genis kapsamli ve gesitli
taahhiitlerinin gozden gegirilmesi i¢in, Varsovada, Insani Boyut Uygulama Top-
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lantisrn1 (HDIM) organize etmektedir. HDIM 10 is giinii siirmektedir ve top-
lantiya AGIT katilimcis: Devletlerin temsilcileri, STK’lar, uluslararas: orgiitler
ve kuruluslar katilmaktadir.

HDIMee katilim kurallari, 6zellikle “STK-dostu” kurallardir ve STK temsilcileri-
ne goriislerini yazili olarak dagitma ve konferans tartismalarina katilma olanagi
tanimaktadir. Sivil toplum temsilcilerinin hitkiimetlerle esit kosullarda katildig:
Avrupadaki tek insan haklar1 toplantisidir.

Insan Haklar1 Komiseri, Avrupa Konseyi biinyesinde yer alan ve Avrupa Konse-
yi liyesi 47 tilkede insan haklarina saygiy1 ve insan haklar: farkindaligini destek-
lemek ile yetkilendirilmis bagimsiz bir kurulustur.

Insan Haklar1 Komiserinin amaglari arasinda, insan haklari hakkinda egitimleri
ve farkindalig1 desteklemek, insan haklariyla ilgili yasal bosluklar: tespit etmek
ve ulusal kamu denetciligi kuruluslarinin ve diger insan haklar: yapilarinin faa-
liyetlerine yardimci olmak bulunur. Komiser, diizenli olarak resmi iilke ziyaret-
leri gergeklestirerek, ulusal insan haklar1 baglami {izerine raporlar olusturur ve
insan haklarinin korunmasinin geligtirilmesi i¢in 6neriler sunar.

Komiser, sivil toplum orgiitleri de dahil olmak tizere, ¢ok gesitli kuruluslarla
beraber calisir.

FRA, Viyana merkezli bir Avrupa Birligi kurulusudur. Ajans, ABdeki ve Uye
Devletlerdeki kuruluglara ve yetkililere, temel haklarla ilgili destek ve uzmanlik
temin eder. FRA, tiim AB Uye Devletlerini kapsayan Avrupa Irkgilik ve Yabanci
Digmanlig Bilgi Agrnin (RAXEN) Ulusal Odak Noktalar: (NFP’ler) vasitasiyla
wirkeilik, yabancr dismanligi ve bu tir hosgorisiizliikler hakkinda veri ve bilgi
toplar ve yayimlar.

FRA, STK’lar da dahil olmak iizere gok sayida paydasla yakin iliski halindedir;
ve ¢ok gesitli insan haklar1 meseleleriyle ilgilenen sivil toplum aktorleri arasinda
bir iletisim ag1 olan Temel Haklar Platformunu® koordine etmektedir.

Birtakim uluslararasi insan haklar1 sozlesmeleri, uygulanmalarinin izlenmesi
i¢in uzmanlardan olusan komiteler kurar. STK’lar, bazi sartlarda, ilgili sozlesme
altinda korunan haklarinin bir Taraf Devlet tarafindan ihlal edildigine inanan
bireylere, sikayetlerini bu yapilara sunma konusunda yardimci olabilir.

50 Bkz. FRA internet sitesinde “Temel Haklar Platformu” sayfasi, <http://fra.europa.eu/fraWebsite/
civil_society/fr_platform/fr_platform_en.htm>.
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Sozlesme temelli yapilar, Taraf Devletlerden, belirli kararlarin uygulanmas i¢in
atmay Ustlendikleri adimlarla ilgili rapor almakla yetkilendirilmistir. Devlet
Kurumlarinin raporlarinda eksik olabilen bilgilerin altini ¢izmek, veya tamam-
layic1 bilgi temin etmek iizere, sozlesme izleme kurumlarina “gdlge rapor” ha-
zirlamak ve sunmak, STK’lar arasinda yaygin bir uygulamadir. Boylesi raporlar
araciligiyla STK’lar, 6rnegin bir devletin nefret sugu 6nleme ve karsilama kayit-
larina bilgi ilave edebilirler.

CERD"! Her Tiirlii Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina Yonelik Uluslara-
rast Sozlesmenin Taraf Devletlerce uygulanmasini izleyen ve bagimsiz uzman-
lardan olusan bir sozlesme temelli yapidir. Sozlesmeye Taraf Devletler, Komi-
te'ye, CERD ile korunan haklarin kendi tilkelerinde nasil uygulandigina dair
diizenli raporlar sunmakla yukiimladiirler.

CERD ayrica, CERD’e Taraf bir Devlet tarafindan haklarinin ihlal edildigini id-
dia eden bireylerden gelen sikayetleri veya iletisimleri, belirli sartlar altinda ele
alacak sekilde yetkilendirilmistir. Sikayetler bir kisi veya grup tarafindan sunu-
labilir. Ayrica sikayetler, temsil ettikleri kisinin yazili onayina sahip olmalari, ya
da 6zel kosullar nedeniyle ilgili kisinin boylesi bir onay1 vermesinin imkansiz
olmas1 durumunda, ti¢lincii taraf temsilcileri tarafindan da iletilebilir.

AIHM, Taraf Devletler’in insan haklarina gosterdigi saygiy1 izlemek ve yasal
yaptirim uygulamak iizere Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi altinda kurulmus-
tur. Avrupa Konseyine iiye 47 tilkenin tamami S6zlesme’nin taraflaridir.

Belirli sartlarda, STK’lar, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ile korunan hakla-
rinin veya dzgiirliklerinin ihlal edildigine inanan nefret sugu magdurlar: adina
yasal tazminat aramak i¢in Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'ne bagvurabilirler.
Nefret suglar1 6nyarg: saikiyle islenen sug teskil eden eylemler olmakla birlikte,
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi devletlerin suglarin olast irk¢i saiklerini so-
rusturmaya iligkin pozitif yiikiimliilik tagidigini kabul etmektedir.>

Ornegin Bulgaristanda, Avrupa Roman Haklar1 Merkezi adina harekete gecen
avukatlar, Sofya Insan Haklar1 Projesi'yle isbirligi yaparak, irk¢i saik barindi-
ran bir cinayetin magduru olan bir Roman’la ilgili olarak Avrupa Insan Hakla-
r1 Mahkemesine taginan bir davada magdurun annesini ve esini temsil ettiler.
Mahkeme, yetkililerin, irke¢r saik iceren cinayet sorusturmasini etkili sekilde

51 Bkz. OHCHR internet sitesinde “Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmas: Komitesi” sayfasi ,
<http://www2.ohchr.org/english/bodies/cerd/index.htm>.

52 Nachova ve Digerleri Bulgaristan'a Karsi, (Bagvuru No 43577/98 ve 43579/98), 6 Temmuz
2005 Karari, paragraflar 160-168, <http://www.echr.coe.int/Eng/Press/2004/Feb/
ChamberJudgmentNachovaandothersvBulgaria260204.htm>.
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yiriitmedigine karar verdi.”® Dava, 18 Nisan 1996'da, Bulgaristann Sumnu
kentinde 1rk¢ilikla baglantili olarak 6ldiiriilen bir Roman erkek ve ardindan ya-
pilan sorusturma hakkindaydi. Mahkeme, ayrimcilik yasag: hiikmii ile birlikte
(Madde 14), yasam hakkinin prosediirel yoniiniin ihlal edilmesinden (Madde 2)
Bulgaristan1 sorumlu tuttu.**

Mahkeme hiikiimleri, insan haklar1 ihlalleri i¢cin Taraf Devletlere karsi yapilacak
bireysel bagvurulara izin veriyor. Ancak, Mahkeme’ye basvurulmadan once tilke
igindeki yasal yollarin tamamen tiiketilmis olmasi gerekiyor. Mahkeme tarafin-
dan verilen kararlarin tamami, Taraf Devletler i¢in hukuken baglayicidir ve bu
kararlara uyum saglanmasi gerekmektedir.

Shaw, Margaret, “Preventing Hate Crimes: International Strategies and Practice”, Interna-
tional Centre for the Prevention of Crime, April 2002.

53 Angelova ve Iliev Bulgaristana Karsi, (Bagvuru No 55523/00), 26 Temmuz 2007 Karari, <http://
www.ius.info/EUII/EUCHR/dokumenti/2007/07/CASE_OF_ANGELOVA_AND_ILIEV _v._
BULGARIA_26_07_2007.html>.

54 A.g.e. ve “Strazburg Mahkemesi Bulgaristan Irk¢1 Cinayetin Failini Adalete Teslim Etmemekten
Suglu Buldu”, Avrupa Roman Haklar1 Merkezi, 6 Agustos 2007, <http://www.errc.org/cikk.
php?cikk=2854>.

55 Bkz. “Korumanin Saglanmast ~Insan Haklar1 Savunuculari iizerine Avrupa Birligi Kilavuzu’,
Avrupa Birligi Konseyi internet sitesi, <http://ue.eu.int/uedocs/cmsUpload/GuidelinesDefenders.
pdf>, STK’lar ayrica insan haklar1 savunucularinin durumuna iliskin BM Ozel Raportorii ile de
iletigim kurabilirler. <http://www2.ohchr.org/english/issues/defenders/index.htm>.
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