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Té Kuptuarit e Krimeve té Urrejtjes

HYRIJE

Krimet e urrejtjes jané krime té bazuara né paragjykime dhe si té tilla ato
ndodhin ¢do kund. Asnjé shoqgéri nuk éshté imune ndaj efekteve té paragjykimit
dhe jo-tolerancés. Krimet individuale té bazuara né urrejtje paraqesin burim
té mundshém té konfliktit, pasi qé¢ mund té pérshkallézohen si né kuptimin e
numrit té incidenteve ashtu edhe né nivelin e dhunés. Nése kjo kuptohet dhe
ndérmerren masa té fuqishme, cikli i dhunés mund té ndalet.

Kjo broshuré synon té ndihmojé policiné, prokurorét, gjyqtarét, ligjvénésit,
autoritetet lokale dhe OJQ-té té kuptojné mé miré problemin e krimeve té
urrejtjes. Kjo shpjegon réndésiné e krimeve mbi bazé té urrejtjes dhe sugjeron
ményrat se si autoritetet dhe komunitetet mund té parandalojné dhe té reagojné
mé miré ndaj kétyre krimeve.

Kjo broshuré éshté pérgatitur nga Zyra e OSBE-sé pér Institucione Demokratike
dhe té Drejta té Njeriut (ODIHR), né bashképunim me Misionin e OSBE-sé
né Kosové. Ky nuk éshté udhézues gjithépérfshirés mbi krimet e urrejtjes. Pér
ata qé kérkojné informata té métutjeshme, Sistemi Informativ pér Tolerancé
dhe Mos-Diskriminim (http://tandis.odihr.pl/) ofron njé numér mjetesh dhe

udhézimesh té specializuara né gjuhé té ndryshme.

‘ ‘ kosovo_booklet_albanian.indd 6 @

23.09.11 17:00‘ ‘



______ NEEN .

Cka éshté KRIM | URREJTIES? ————

Krimet e motivuara nga jo toleranca ndaj grupeve té caktuara né shoqéri
pérshkruhen si krime té urrejtjes.

Krimet e urrejtjes pérbéhen nga dy elemente:

— Vepra sé pari duhet té jeté vepér penale sipas Kodit Penal.

= Krimi duhet té jeté kryer me njé motiv té paragjykuar.

“Motivi i paragjykuar” nénkupton qé kryesi ka zgjedhur cakun e krimit né bazé té

disa karakteristikave té mbrojtura.

— Cak mund té jeté njé person, grupim apo prona qé ndérlidhen me njé grup qé
ndajné karakteristika té€ mbrojtura té pérbashkéta.

— Karakteristika e mbrojtur éshté karakteristiké themelore apo thelbésore e njé
grupi té pérbashkét, si “raca’, feja, etnia, gjuha apo orientimi seksual.

Krimi + motivi i paragjykuar = KRIM | URREJTJES ——

Pér té kryer njé krim té urrejtjes, nuk éshté e nevojshme qé kryesi té ndjejé urrejtje.
Mjafton qé krimi té jeté kryer nga motivi i paragjykuar. Paragjykimi nénkupton qé
personi ka ide té paragjykuara ndaj njé personi apo grupi. Meqé shkak pér kryerjen
e krimeve té urrejtjes éshté ajo qé pérfagéson personi, njerézit apo pronat né fjalé,
kryesi mund té mos keté fare ndjenjé ndaj njé viktime individuale.

Njé rast ilustrues:

Adoleshentét shkojné né varrezat e hebrenjve ku shqelmojné disa guré varresh dhe
shkarravisin disa té tjeré duke vendosur kryqet e thyer. Gurét e varreve zgjedhén
rastésisht.

Ky paraqet njé krim té urrejtjes. Mbishkrimet jané prové e motivit té paragjykuar
edhe pse urrejtja e autoréve té krimit nuk pérqendrohet né persona té vecanté.

llustrimi tjetér:

Njé varr né varrezat ortodokse serbe u pérdhos njé dité pas varrimit. Arkivoli éshté
nxjerré dhe éshté démtuar shumeé. Varri ishte i serbit té paré nga Kosova qé u varros
né KosoVé pas konfliktit te vitit 1999, dmth. para mé shumé se 10 viteve.

Koha e incidentit, njé dité pas varrimit, si dhe fakti qé nuk mungonte asnjé

‘ ‘ kosovo_booklet_albanian.indd 7 @

23.09.11 17:00‘ ‘



B [ ® H .  EEEm

proné materiale, flasin pér motivin e paragjykuar té kryesve ndaj komunitetit
serb té Kosovés. Komuniteti e ka kuptuar kété incident si porosi qé anétarét e
tyre té familjes nuk duhet té varrosen né varrezat ortodokse né qytet. Familja ka
kérkuar gé trupi té zhvarroset dhe té bartet né njé varrezé tjetér né njé fshat té
banuar me serbé né Kosové.

LIGJET MBI KRIMET E URREJTJES NE KOSOVE'

Né Kosové, dispozitat e kufizuara né Kodin Penal autorizojné shqiptimin e
dénimeve mé t& rénda pér krimet qé kryhen me motiv té paragjykuar.?

Pér shembull, Kodi Penal pérmban dispozita té vecanta pér vrasjen e réndé® dhe
démtimin e pronés sé luajtshme kur ato kryhen me motiv té paragjykuar.* Kodi
Penal ka edhe dispozitat pér rrethana lehtésuese dhe rénduese qé zbatohen pér té
gjitha krimet. Kéto dispozita i mundésojné gjyqtaréve té marrin parasysh motivet
e kryerjes sé veprés penale, té cilat mund té pérfshijné motivin e paragjykuar, kur
té vendosin pér dénimin.’

@ Kosova ka edhe dispozita té ndara mbi veprat kundér prishjes sé rendit publik té @
cilat penalizojné nxitjen e urrejtjes, pércarjes apo jo tolerancés kombétare, racore,
fetare apo etnike,’ si dhe dispozitat penale kundér diskriminimit.

Viktimat e krimit té urrejtjes

Secili person mund té jeté viktimé e krimit té urrejtjes, megjithése pjesétarét e
komuniteteve pakicé jané viktimat mé té shpeshta. Krimet e urrejtjes gjithashtu
kané si shénjestér pronat qé i pérkasin apo qé ndérlidhen me njé komunitet, si
objektet e kultit.

Té gjitha krimet e urrejtjes duhen trajtuar me seriozitet té njéjté, pa marré parasysh
kush éshté viktima apo kryesi.

1 Nuk ka konsensus né mesin e shteteve pjesémarrése té OSBE-sé pér statusin e Kosovés dhe, si e tillé, Organizata nuk ka
njé pozicion pér kété ¢éshtje’

2 Pérdorimi i kétyre dispozitave shpesh rezulton né kualifikime té pasakta juridike dhe zbatim jokonsistent.

3 Kodi penal, Neni 147(6).

4 Kodi Penal, Neni 260(2).

5 Kodi Penal, Neni 64 (1).

6 Kodi Penal, Neni 115. Ekzistojné dispozita té ngjashme né Nenin 4 té Ligjit pér lirité fetare né Kosové, si dhe Nenin 6(8) té
Ligjit pér mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té komuniteteve.
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CAOET E KRIMEVE TE URREJTJES NE KOSOVE

Krimet e urrejtjes né Kosové shpesh kané cak:

— Té kthyerit dhe pjesétarét e komuniteteve jo-shumicé’ ,té cilét shpesh jané
té izoluar dhe té cenuar. Krimet nga urrejtja kundér kétyre pjesétaréve té
komuniteteve pércojné mesazhe té fugishme té jo tolerancés dhe shkaktojné
nivele té larta té frikés.

— Objektet fetare dhe té shenjta, si kishat, xhamité e varrezat, si dhe pronat
private qé i pérkasin té kthyerve apo pjesétaréve té komuniteteve jo-shumicé.

— Shenjat dhe sinjalizimet rrugore né gjuhét e komuniteteve jo-shumicé qé
shpeshheré vandalizohen dhe shkarraviten. Démtimi i objekteve té tilla
publike pércon mesazhe té jo tolerancés né gjithé komunitetin.

— Pjesétarét e pakicave seksuale. Pjesétarét e kétij grupi jané tejet té cenueshém
ndaj krimeve nga urrejtja. Shpeshheré ndodhin raste té sulmeve jashté bareve
apo klubeve té natés té homoseksualéve.

) Pse duhet g€ KRIM | URREJTIJES té trajtohen ndryshe nga krimet tjera? >

Krimet e urrejtjes kané tendencé té rriten: Pér shkak se kryesit ndjejné se veprojné
né emér té komunitetit té tyre, ata ndjejné se sjellja e tyre éshté e arsyeshme. Nése
ky komunitet nuk e dénon dhe nuk hedh poshté né ményré efektive krimin e
urrejtjes, kéta té parét dhe autorét e tjeré té krimit té mundshém trimérohen té
vazhdojné veprimet e tyre, dhe numri i krimeve té urrejtjes rritet.

Krimet e urrejtjes kané tendencé té pérshkallézohen: Kryesit qé fillojné té kryejné
vepra kundérvajtjeje shpesh vazhdojné té kryejné akte pérheré mé té dhunshme
nése nuk kapen dhe nuk ndalohen. Késhtu, edhe kundérvajtjet qé béhen me motivim
animi apo paragjykimi jané té rrezikshme dhe kérkojné reagime té fuqishme.

Krimet e urrejtjes kané tendencé té krijojné spirale dhune: Nése viktimat dhe
komunitetet e tyre ndjehen té pasigurt dhe té pambrojtur nga autoritetet e rendit,
éshté e pritshme qé ata té hakmerren ndaj anétaréve té komunitetit i cili fajésohet
pér sulme ndaj tyre. Kjo mund té ¢ojé né sulme tjera, gjé qé krijon njé spirale dhune
e cila pérfundimisht ¢on né pércarje serioze shoqérore. Né vendet me histori
konfliktesh etnike, ky fenomen éshté vecanérisht i pranishém.

7 Pér géllimet e késaj broshure, komunitetet jo-shumicé jané té gjitha ato komunitete qé pérbéjné pakica numerike né
nivelin komunal né Kosové.
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Si té identifikohet KRIM | URREJTJES?

Indikatoré té paragjykimit jané njé apo mé shumé fakte qé tregojné se krimi mund
té jeté kryer me motiv té paragjykuar. Ata ofrojné kritere objektive me té cilét
gjykohen motivet e mundshme, por jo detyrimisht vértetojné qé veprimet e kryesit
ishin té motivuara nga paragjykimi. Indikatorét e paragjykimit duhet té pérdoren
pér té vendosur nése duhet hetuar mé tutje qéndrimet dhe motivet e kryesit té
krimit.

Indikatorét e paragjykimit jané té dobishém pér policiné, prokuroriné dhe OJQ-té
kur analizojné nése njé krim i denoncuar mund té jeté krim nga urrejtja. Shumé
vende dhe organizata kané hartuar njé mori té indikatoréve té tyre té paragjykimit.
Njé listé jo-gjithépérfshirése e indikatoréve té animit éshté dhéné né vijim:

Perceptimi i viktimés/déshmitarit
— A e percepton viktima ose déshmitari incidentin se ka qené i motivuar nga
paragjykimi?

Komentet, deklaratat me shkrim, gjestet apo mbishkrimet

— A ka béré i dyshuari komente, deklarata me shkrim apo gjeste né lidhje me
komunitetin e viktimés?

— A ka pasur vizatime, shenja, simbole apo mbishkrime qé jané |éné né vendngjarje
té incidentit?

— Nése caku ka gené prona, a ka gené objekt apo vend me réndési fetare apo
kulturore, si monument historik apo varrezé?

Dallimet racore, etnike, gjinore dhe kulturore

— A dallojné i dyshuari dhe viktima né kuptimin racor, fetar dhe etnik/kombétar
apo né orientimin seksual?

— A ka histori armigésie mes grupit té viktimés dhe atij té té dyshuarit?

— A éshté viktima anétar i njé grupi qé éshté tejet i mbizotéruar me numér nga
anétarét e njé grupi tjetér né zonén ku ka ndodhur incidenti?

— A ka gené viktima e angazhuar né aktivitete té promovimit té grupit té tij/saj
né kohén e incidentit?

— A ka ndodhur incidenti né ndonjé daté té caktuar (p.sh. festé fetare apo dité
kombétare?)

Grupet e organizuara té urrejtjes

— A [éné pér té dyshuar objektet apo gjérat e Iéna né vendin e krimit qé kjo ka qené
vepér e njé organizate paraushtarake apo ekstremiste?

— A ka prova qé njé grup i tillé té jeté aktiv né lagje (p.sh. afishe, mbishkrime apo
trakte?)

10
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Krimet/incidentet e méhershme té paragjykimit

— A ka pasur incidente té ngjashme né té njéjtén zoné? Kush kané qené viktimat?

— A ka pranuar viktima ndonjé korrespondencé apo telefonaté ngacmuese, apo
a ka gené viktimé e abuzimit verbal né bazé té pérkatésisé apo anétarésisé né njé
grup té caktuar?

— A ka gené viktima né apo afér njé zone apo vendi qé gjerésisht ndérlidhet apo
frekuentohet nga njé grup i caktuar (p.sh. gendér e komunitetit apo xhami, kishé
apo vend tjetér i kultit)?

KRIMET E LUFTES, GJENOCIDI DHE KRIMET NGA URREJTIA

Krimet e luftés dhe gjenocidi shpesh jané krime me motiv paragjykimi. Megjithaté,
pasi krimet e luftés dhe gjenocidi jané shkelje e té drejtés ndérkombétare
humanitare dhe kané té béjné me bashkésiné ndérkombétare si térési, ato nuk
béjné pjesé né rubrikén e krimeve té urrejtjes. Krimet e luftés dhe gjenocidi
shpesh ndigen penalisht nga gjykata ndérkombétare apo speciale.

Njé faktor tjetér dallues éshté qé disa krime lufte dhe gjenocidi kérkojné prova
té njé qéllimi té caktuar (gjenocidi pér shembull kérkon prova té qéllimit
té shkatérrimit té ploté apo té pjesshém té grupit té caktuar) pértej provés sé
@ paragjykimit qé kérkohet pér krimet e urrejtjes. @

Reagimet e agjencive t€ zbatimit té ligjit dhe té drejtésisé

Né shumicén e rasteve, vértetimi i motivit né njé krim nuk éshté i domosdoshém.
Pasi motivi éshté ¢éshtje komplekse dhe ka kufij mbi llojet e provave qé mund té
pérdoren pér vértetimin e tij, rastet e krimeve té urrejtjes kérkojné njé qasje ndry-
she nga policia, prokurorét dhe gjyqtarét pér dallim prej rasteve tjera.

GJYKATA EVROPIANE PER TE DREJTAT E NJERIUT

Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut ka theksuar qé shtetet kané
obligime pozitive pér té hetuar thellésisht motivimin e mundshém racor
prapa atyre krimeve. Ajo ka theksuar, né rastin Seci¢ kundér Kroacisé:

“..Autoritetet shtetérore kané pér detyré shtesé qé té ndérmarrin gjithé hapat e
arsyeshém pér zbulimin e motiveve té mundshme racore, si dhe té pércaktojné

11
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nése urrejtja etnike apo paragjykimi ka mundur té keté pasur rol né kété rast.”
Déshtimi pér ta béré kété dhe, “...trajtimi i dhunés dhe brutalitetit té nxitur nga
motivi racor né ményré té barabarté me rastet qé nuk kané motiv racor do té
ishte mbyllje e njérit sy ndaj natyrés specifike té veprave qé jané vecanérisht
shkatérruese pér té drejtat themelore.”®

Policia:

Pér té hetuar né ményré efektive krimet e urrejtjes dhe pér té grumbulluar té dhéna,
policia duhet té jeté né gjendje t'i identifikojé sé pari krimet e urrejtjes. Treguesit
e paragjykimit jané mjete thelbésore. Kur té intervistohen kryesit, atéheré duhet
té hulumtohen edhe motivet. Shumé kryes té krimit pranojné haptas motivimin e
tyre, sepse ndjejné qé sjellja e tyre éshté e arsyetuar dhe e mirépritur nga pjesa mé
e madhe e komunitetit té tyre.

Grumbullimi i té dhénave pér krimet e urrejtjes éshté mjet kyc i zbatimit té ligjit.
Kjo i mundéson autoriteteve té vérejné se ku jané duke u krijuar problemet, cilat
lokacione mund té kérkojné mbrojtje mé té madhe pér parandalimin e krimeve té
ardhshme, si dhe cilat komunitete kané nevojé pér sigurim shtesé. Grumbullimi i
@ té dhénave siguron intelegjencé té shtuar dhe mundéson shpérndarjen e duhur té @
resurseve.

Prokurorét:

Prokurorét duhet té ndértojné aktakuzén sipas dispozitave pér krimet e urrejtjes
(nése ka té tilla) né kode penale, kudo gé éshté e mundur. Né ¢do rast, sado
i vogél té jeté ai, prokurorét duhet té trajtojné veprén si té réndé nése ka motiv
té tille. Kjo duhet té ¢ojé tek grumbullimi dhe parashtrimi i provave té motivit
para gjykatés, edhe nése nuk ka formé té réndé té krimit té shénuar né kod. Né
mungesé té pranimit, prokurorét mund té marrin parasysh format tjera té provave:

— Krimet e urrejtjes shpesh shogérohen me ofendime verbale apo mbishkrime né
vendngjarje té krimit — prové qenésore e motivit.

— Nése muzika, literatura, faget e internetit ose postimet né internet, veshmbathja,
bizhuterité apo tatuazhet e kryesit tregojné anétarésiné apo mbéshtetjen pér
grupe ekstremiste, kjo éshté prové relevante pér géndrimet e pérgjithshme té tij/
saj.

— Mund té keté pasur veprime té méhershme té ngjashme té kryera nga kryesi,
ndaj késaj viktime apo té tjeréve.

8 Gjykata Evropiane pér t& Drejtat ¢ Njeriut, Seci¢ kundér Kroacisé, kérkesa Nr. 40116/02, paragrafét 66-67, 31 maj 2007.
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Gjykatat:

Aty ku krimi nga urrejtja vértetohet, dénimi duhet rritur pér té reflektuar motivimin
dhe ndikimin e mundshém té krimit né komunitet, pértej viktimés. Pér té rritur
ndikimin e késaj, gjykatésit duhet té theksojné né gjykaté té hapur dhe né aktgjykim
qé motivi ka cuar né rritje té€ dénimit.

Angelova dhe lliev kundér Bullgarisé (2005)

MEé 1996, Z. Angel Iliev kishte vdekur pas njé rrahjeje dhe njé therje me thiké nga
njé grup adoleshentésh. Sulmuesit ishin arrestuar brenda disa oréve. Ata pohuan
té kishin kérkuar romé pér t'i sulmuar dhe kishin shprehur urrejtjen e tyre ndaj
roméve dhe pakicave tjera. Pesé nga sulmuesit ishin akuzuar pér “huliganizém
me njé cinizém dhe paturpési té tepruar’, por pér nénteé vjet, asgjé nuk ishte béré
pér t'i dorézuar ata para drejtésisé. Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut
kishte theksuar qé Bullgaria kishte shkelur obligimet e saj pér mbrojtjen e té dre-
jtave dhe pérndjekjen e shkeljeve té té drejtave té njeriut, si dhe ishte “plotésisht
e papranueshme” qé pérkundér njohurisé pér motivet raciste té autoréve, kishte
ndodhur njé déshtim i tillé né dorézimin e rastit para drejtésisé né ményrén mé
té shpejté.o

Reagimet e autoriteteve vendore —

Ekzistojné shumé dobi nga pérmirésimi i reagimit ndaj krimeve té urrejtjes:

Paralajmérimi i hershém: Trazirat serioze té dhunshme shpesh nxiten nga njé
incident i vetém, i vogél, i motivuar me paragjykim, qé i z€ autoritetet né befasi.
Njohja dhe pérndjekja e krimeve té urrejtjes i mundéson agjencive té zbatimit
té ligjit té parashikojné shpérthimin e incidenteve té rénda.

Komunitete mé té fugqishme: Identifikimi dhe dénimi i krimeve té urrejtjes ngrit
vetébesimin e komuniteteve té prekura, si rritja e besimit tek sistemi i drejtésisé
penale si dhe ndjenjés sé sigurisé tek komunitetet.

Inteligjencé e avancuar: Me rritjen e besimit tek policia, po ashtu rriten edhe
informatat dhe bashképunimi i atyre komuniteteve qé preken nga krimet e
urrejtjes. Marrédhéniet e mira me komunitetin ndihmojné né suksesin e hetimeve,
jo vetém né rastet e krimeve té urrejtjes, por edhe né ¢éshtje tjera né té cilat policia
kérkon ndihmén e komunitetit.

9 Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, Angelova dhe Iliev kundér Bullgarisé, Kérkesa Nr. 55523/00, 26 korrik 2007.
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REAGIMI NDAJ KRIMIT TE URREJTJES

Ekzistojné disa praktika té mira qé mund té ndérmerren nga
autoritetet vendore:

— Ménjanimi i shpejté i mbishkrimeve ofenduese me pérmbajtje té motivuar nga
paragjykimi. Ky éshté hap i vogél, por i réndésishém né pérmirésimin e besimit té
komunitetit.

— Pérafrimi i menjéhershém i zyrtaréve komunalé me komunitetet e prekura si dhe
shfrytézimi i forumeve té sigurisé né komunitet pér t'i mundésuar komunave
dhe agjencive lokale té zbatimit té ligjit pér t'u takuar me shoqériné civile dhe
pérfaqésuesit e komunitetit pér té shkémbyer informata dhe céshtje brengosése.

— Kur ndodhin incidente qé dyshohen té jené té motivuara nga paragjykimi, duhet
té sigurohet qgé kryetarét e komunave dhe politikanét lokalé té garantojné
komunitetin qé do té béhet njé hetim i hollésishém dhe qé té béjné deklarata
pozitive publike. Eshté me réndési qé té njihen brengat e komunitetit dhe qé
té shpjegohet se cfaré masash po ndérmerren. Deklaratat e tilla merren mé
seriozisht nése ka njé vazhdimési té pérséritjes si dhe puna me organizatat e
komunitetit.

@ — Promovimi i projekteve shkollore pér té edukuar nxénésit né lidhje me krimet
e urrejtjes si dhe luftimi i ngacmimeve té mundshme té motivuara nga
paragjykimi. Kjo mund té jeté pjesé e léndés sé edukimit qytetar, sic éshté edhe
“binjakézimi” me shkollat tjera né zonén lokale apo né njé zoné etnikisht mé té
pérzier, organizimi i aktiviteteve té pérbashkéta pér té hulumtuar paragjykimet
dhe pérvojat e ndérsjella.

— Edukimi sistematik pér té gjithé nxénésit né lidhje me paragjykimin dhe
mosdurimin (jo tolerancén). Kjo mund té arrihet nése autoritetet e arsimit
sigurojné qé lénda té béhet pjesé pérbérése e planprogrameve shkollore dhe
fakulteteve té edukimit, klasét, sic jané “binjakézimi” me shkollat tjera né zonat
lokale ose né zonat me pérkatési etnike té ndryshme qé té organizohen aktivitete
té perbashkéta qé té hulumtohen paragjykimet dhe pérvojat reciproke.

—— L2 dardet ndérkombétare dhe rajonale

Ekziston njé organ gjithépérfshirés i instrumenteve ndérkombétare dhe rajonale
té cilat nxjerrin detyrime té qarta pér shtetet né reagimet e tyre ndaj krimeve té
urrejtjes.
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Konventa e OKB-sé pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit Racor po
ashtu kérkon nga shtetet té zbatojné ligjet té cilat i dénojné krimet e motivuara nga
racizmi. Vendimi Kornizé i BE-sé pér Luftimin e Racizmit dhe Ksenofobisé éshté
relevant pér shtetet anétare té BE-sé si dhe pér secilin vend qé méton anétarésimin
né té ardhmen. I miratuar nga BE-ja né vitin 2008, ky Vendim Kornize synon té
ndértojé njé qasje té pérbashkét penale ligjore ndaj krimeve té urrejtjes, duke
pérfshiré dénimet e rénda pér motivim nga paragjykimi.

Né lidhje me zbatimin e ligjit, Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut ka theksuar
qeé shtetet kané pér detyré té hetojné né masé té duhur motivimet potenciale racore
té krimeve. Shtetet pjesémarrése té OSBE-sé jané pérkushtuar té garantojné se
legjislacioni i tyre éshté adekuat, duke grumbulluar statistika, duke siguruar qé
krimet e urrejtjes jané té hetuara dhe pérndjekura térésisht, si dhe duke ofruar
trajnime kudo qé éshté e nevojshme.
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