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Esta publicacion ha recibido apoyo del Programa Comunitario europeo para el Empleo y la Solidaridad (2007-2013) de la Di-
reccién General para el Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades de la Comisién Europea. Este programa fue
establecido para apoyar financieramente la implementacién de los objetivos de la Unién Europea en el drea del empleo y los
asuntos sociales, tal y como quedd establecido en la Agenda Social y por lo tanto contribuir al cumplimiento de los objeti-
vos de la Estrategia de Lisboa en estos &mbitos.

El programa, con una duraciéon de siete afios, se dirige a todos los grupos de interés que puedan ayudar a dar forma al des-
arrollo de politicas y legislacion en materia de empleo y asuntos sociales apropiadas y efectivas, entre los 27 estados miem-
bros de la UE, EFTA-EEA, y paises candidatos y PRE-candidatos.

La misién de PROGRESS es reforzar la contribucion de la UE en el apoyo a los compromisos y esfuerzos de los Estados Miem-
bro para crear mas y mejores empleos y construir una sociedad més inclusiva. Para ello el PROGRESS:

e Proporciona anélisis y asesoramiento politico en las areas PROGRESS;

e Controla e informa sobre la implementacién de la legislacion y politicas de la UE en las dreas PROGRESS;

* Promociona la transferencia politica, aprendizaje y apoyo entre los estados miembros en los objetivos y prioridades de la
UE;

* Trasmite la vision de los grupos de interés y la sociedad en su conjunto.

e Para mas informacién: http://ec.europa.eu/employment_social/progress/index_en.html

"La informacién contenida en esta publicacion no refleja necesariamente la posicion y opinion de la Comision Europea”.



COMPENDIO DE CASOS DE EXITO
EN LA IMPLEMENTACION

@ DE PLANES LOCALES DE
SENSIBILIZACION EN IGUALDAD

DE TRATO Y NO DISCRIMINACION
——————————————————————————————————————————



1. PRESENTACION INSTITUCIONAL

2. PRESENTACION DEL PROYECTO

2.1 RESUMEN
2.2 METODOLOGIA DE ACTUACION

3. VALORACION DE LOS PROYECTOS
3.1 PRINCIPIOS GENERALES
3.2 PAUTAS DE EXITO
3.3 PAUTAS DE GESTION
3.4 PRINCIPIOS TRANSVERSALES

4. SELECCION DE CASOS DE EXITO

5. AMBITOS DE ACTUACION

5.1 PREVENCION DE LA DISCRIMINACION Y EL PAPEL DE LOS GOBIERNOS
LOCALES COMO AGENTES DE SENSIBILIZACION

5.2 PERSPECTIVA DE GENERO EN LA SENSIBILIZACION PARA LA IGUALDAD
DE TRATO Y LA NO DISCRINACION

5.3 JUVENTUD E INMIGRACION

5.4 CONVIVENCIA Y ESPACIOS PUBLICOS

5.5 SENSIBILIZACION PARA LA MEJORA DEL ACCESO
A LOS SERVICIOS PUBLICOS

5.6 ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS

6. PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES
7. BIBLIOGRAFIA

15

19
23
27
30
35
41

71

/2

76
81
85

89
94

99
103




COMPENDIO DE CASOS DE EXITO EN LA IMPLEMENTACION DE PLANES

LOCALES DE SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

PRESENTACION INSTITUCIONAL

Una vez més el Observatorio Espafol del Racismo y la Xenofobia de la Direccion General de Inte-
gracion de los Inmigrantes presenta otra publicacién, enmarcado en el Programa Comunitario Eu-
ropeo PROGRESS, que trata de promover actividades de sensibilizacion para la igualdad de trato y
la no discriminacién.

En esta ocasion, se trata de un compendio de casos de éxito que pueden servir de referente a
todos aquellos actores que, en el dmbito de las entidades locales, intentan aplicar estrategias que
ayuden a gestionar una sociedad tan rica y diversa como la espafiola, tras varios afos recibiendo
personas procedentes de distintos lugares del mundo.

La gestion de la diversidad en el ambito local es una disciplina que tiene mucho de novedosa y
la sensibilizacién, entendida como se define en Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién, como
un conjunto de acciones que pretende influir sobre los estereotipos y las percepciones del “otro”,
es una materia dificilmente mensurable. Por eso, la publicacion de una serie de experiencias que han
resultado positivas en distintos lugares, nos parece importante para que sirva de guia y ayuda para
la convivencia entre las distintas culturas que pueblan nuestro pais.

La seleccion de los casos que se recogen en este Compendio de casos de éxito en la imple-
mentacion de planes locales de sensibilizacion en igualdad de trato , se ha hecho teniendo en
cuenta distintos enfoques que abarcan un amplio espectro de lo que conocemos por sensibilizacion.
Asi, se han contemplado los distintos casos a la luz de un enfoque de género, de juventud, de uso
de espacios publicos y de convivencia vecinal, y de acceso a los servicios publicos.

Esperamos que esta nueva herramienta del Proyecto Estrategias de Sensibilizacion para la Ciu-
dadaniay la Integracion (ESCI III): “ Planes de Sensibilizacion: Experiencias de éxito en el entorno
local”, al igual que las publicaciones anteriores, sea de utilidad para todas aquellas personas invo-
lucradas en las politicas de sensibilizacion y la no discriminacion y que el resultado sea una convi-
vencia armoniosa en esta sociedad diversa que entre todos estamos creando.

Estrella Rodriguez Pardo

Directora General de Integracién de los Inmigrantes
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PRESENTACION DEL PROYECTO

2.1. RESUMEN

El presente Compendio de casos de éxito en la Implementacion de Planes Locales de Sensibiliza-
cién en Igualdad de trato y no Discriminacion, es el Producto Final del Proyecto ESCI IlI: Planes de
Sensibilizacion: Experiencias de éxito en el entorno local. El Proyecto ESCI Il estd enmarcado en el
Programa Comunitario para el empleo y la solidaridad social Progress (2007-2013) de la Direccién
General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades de la Comisién Europea y se
inserta en uno de los cinco dmbitos de actividad del Programa Comunitario como es el de la No dis-
criminacién y Diversidad, cuyo objeto principal es apoyar la aplicacion efectiva del principio de no
discriminacion y fomentar su integracién en las politicas de la Comunidad mediante las siguientes
acciones:

- Una mayor comprensién de la situaciéon en materia de discriminacion, especialmente mediante
analisis, estudios y el desarrollo de estadisticas e indicadores, asi como mediante la evaluacién
de la incidencia de la legislacion, las politicas y las practicas vigentes;

- El apoyo a la aplicacion de la legislacion de la Unidn Europea (UE) en materia de no discrimi-
nacién mediante un control eficaz, la formacién de los profesionales y la creacién de redes entre
los organismos especializados en el &mbito de la lucha contra la discriminacion;

- El refuerzo de la sensibilizacion, la difusion de informacién y el fomento del debate sobre los
principales desafios y aspectos politicos en materia de discriminacion, asi como la integracién
de la no discriminacion en las politicas de la Comunidad,;

- El desarrollo de la capacidad de las principales redes de la Comunidad (por ejemplo, de ex-
pertos nacionales o de ONG) para perseguir los objetivos politicos comunitarios.

El proyecto ESCI Ill se ha desarrollado en el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de
2009 y el 30 de noviembre de 2010 por el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (Obe-
raxe), dependiente de la Direccion General de Integracion de Inmigrantes de la Secretaria de Es-
tado de Inmigracion y Emigracion del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Se presenta como una continuidad del trabajo realizado en el marco del Proyecto ESCI I: Estra-
tegias de Sensibilizacion para la Ciudadaniay la Integracion (2008), y del Proyecto ESCI II: Planes Lo-
cales de Sensibilizacion, que se desarrollé durante el afo 2009. Las actividades del Proyecto ESCI |
finalizaron con la publicacién de la Guia para el Disefio y la Elaboracién de Planes Locales de Sen-
sibilizacién en Igualdad de trato y no Discriminacién; la guia se ha distribuido de la siguiente ma-
nera: 2.100 ejemplares a entidades locales, 67 ejemplares a Comunidades Auténomas, 30 ejemplares
a departamentos ministeriales, 350 ejemplares a ONGs y 38 a Defensores del Pueblo u érganos si-
milares regionales. Esta distibucién se ha hecho teniendo en cuenta el porcentaje de poblacién in-
migrante.

Con la finalidad de incorporar e involucrar a instituciones publicas y privadas y organismos loca-
les y regionales en el desarrollo de acciones de sensibilizacion y de promocién de la igualdad de
trato y la no discriminacion, a partir de la elaboracién de esta publicacion, se inici6 la tercera etapa
del ESCI (ESCI Ill), que ha tenido por objetivos su difusion y concrecidn en planes locales de sensi-
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bilizacién contra la discriminacion por origen racial y étnico y a favor de la igualdad de trato y la
identificacion y evaluacién de buenas practicas y experiencias llevadas a cabo a nivel local.

Con este nuevo proyecto, hemos pretendido avanzar hacia la mejora de la calidad de las estra-
tegias utilizadas por las entidades locales en la sensibilizacién, a través del apoyo, seguimiento y tu-
toria en el disefio e implementacién de Planes Locales de Sensibilizacion por parte de entidades
locales, seleccionando casos de éxito y elaborando el presente compendio de buenas practicas,
que incluye un andlisis de transferibilidad de las experiencias y definicién de recomendaciones para
la implementacion de la herramienta en otros entornos.

Para ello hemos continuado trabajando con administraciones publicas, organizaciones sociales
y agentes considerados clave para poder influir desde los niveles mas cercanos a la ciudadania en
el diseno e implementacién de politicas nacionales y europeas.

Los objetivos del Proyecto ESCI Il pueden desglosarse de la siguiente manera:

Objetivo general:

Contribuir a mejorar el conocimiento sobre los aspectos positivos de una sociedad diversa para
favorecer la convivencia y los procesos de integracién social en los entornos locales, a través de la
implementacion de planes locales de sensibilizacién contra la discriminaciéon por origen racial y ét-
nico y a favor de la igualdad de trato, y la identificacion de casos de éxito y modelos de referencia.

Objetivos especificos:

1. Difundir el proyecto y sus objetivos, e identificar entidades locales que estén implementando
“Planes locales de sensibilizacion en igualdad de trato”, que a través del conjunto de actua-
ciones y medidas propuestas ayuden a mejorar las percepciones y actitudes de la ciudadania
en relacién a la diversidad.

2. Poner en marcha un seguimiento especifico y acompafiamiento del proceso, que apoye y fa-
cilite a las entidades locales la implementacién de los Planes Locales de Sensibilizacion en
Igualdad de Trato, asi como sentar las bases para la identificacion de casos de éxito.

3. Identificar los casos de éxito y buenas practicas desarrolladas en Espana en la aplicacion de Pla-
nes locales de Sensibilizacién en el &mbito local, tomando en cuenta al menos modelos de
sensibilizacion que hayan incorporado o puesto el foco principal del plan en diversos aspec-
tos como: Sensibilizacion con especial enfoque en temas de género; sensibilizacion con en-
foque en ciudadania joven; sensibilizacién con enfoque en convivencia vecinal y uso de
espacios publicos; sensibilizacion con enfoque en el uso de los servicios publicos.

4. Elaborar y difundir un Compendio de Casos de éxito y buenas practicas identificadas durante
la implementacién de Planes Locales de Sensibilizaciéon en Igualdad de trato, seleccionando
casos modélicos que puedan constituirse en un referente para el resto de entidades locales.

Todas estas acciones se han realizado con la cooperacién de un grupo de trabajo externo coor-
dinado por el Observatorio Espafiol del Racismo y Xenofobia (Oberaxe), y formado por el equipo
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técnico del propio Oberaxe, seis expertos/as especializados en politicas locales y metodologias de
sensibilizacion y la consultora Cidalia, Consultoria Técnica en Diversidad S.L.L, especializada en di-
versidad y migraciones. Las seis personas expertas que participaron en el grupo de trabajo fueron:

- Rosa Bada, Directora de Derechos Civiles del Ayuntamiento de Barcelona,

- José M. Batlles, de la Diputaciéon de Almeriay Marta Solé de la Diputacion de Barcelona, ambos
propuestos como expertos por parte de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias-
FEMP.

- Carmen Cérdenas, técnica del Plan de Empleo para colectivos vulnerables de Cruz Roja Espa-
nola, Oficina Central.

- Waltraud Millauer-Seichter, doctora en Antropologia Social y Cultura,de la UNED.

- Macarena Vallejo, responsable de Inmigracién, Derechos de Ciudadania y Movimientos Socia-
les del Consejo de la Juventud de Espafia.

2.2 METODOLOGIA DE ACTUACION

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el marco del proyecto especifico Planes de
Sensibilizacion: experiencias de éxito en el entorno local - ESCI I, el equipo de trabajo vinculado
al proyecto desarrolld las siguientes actividades:

a) la identificacion, seleccion y contacto con las entidades locales que estuvieron interesadas en
participar en el proyecto para el desarrollo de las dos acciones principales del mismo, como son:

b) el desarrollo del proceso de asesoramiento técnico y acompafniamiento de las entidades loca-
les participantes en el proyecto, y

c) la seleccion de experiencias y practicas de éxito vinculadas a la sensibilizacion, tomando en
consideracion aquellas relacionadas especialmente con la sensibilizacion en temas de género,
jovenes, convivencia vecinal o uso de espacios publicos y el uso de los servicios publicos.

a) Identificacion y seleccion de entidades locales participantes

La identificacion, seleccién y contacto con las entidades locales interesadas en participar en el
proyecto se efectud de la siguiente manera:

Fase 1. Se realizé una primera seleccién de entidades locales basada en distintos principios:

- En primer lugar, se consideraron los criterios poblacionales como la presencia y representacion
de la poblaciéon de origen extranjero en el municipio, su evolucion entre 2004 y 2009 y la diver-
sidad en cuanto a las nacionalidades presentes en el territorio.

- En segundo lugar, se consideré la pluralidad de tipologias de entidades locales, tanto por ta-
manfo poblacional como en cuanto a la representacion territorial del conjunto de las Comuni-
dades Auténomas.

Tomando en consideracion estos criterios se hizo una seleccién de 165 municipios, pertenecien-

11
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tes a veintitrés provincias y a las diecisiete Comunidades Auténomas, que concentraban el 85,19%
del total de la poblacién de origen extranjero en Espafia (con datos del INE a diciembre de 2009).

Fase 2. Supuso la invitacién a participar en el proyecto a las entidades locales seleccionadas y la
creacion de las bases de datos informativa de cada una. En total, se envid invitacién a las 165 en-
tidades locales identificadas.

Fase 3. Consistié en el seguimiento de las entidades locales invitadas para el establecimiento del
grupo definitivo de municipios interesados en participar en el proceso de acompafiamiento y se-
leccion de casos de éxito. Como criterio general, se seleccionaron aquellos municipios que es-
tuvieran trabajando o mostraran interés en trabajar contra la discriminacién por origen racial o
étnico, con particular atencién en los ambitos de especial importancia definidos por el ESCI |II.

Las entidades locales que confirmaron su participacion fueron finalmente las siguientes:

COMUNIDAD AUTONOMA PROVINCIA MUNICIPIO
Andalucia Mélaga Mélaga
Asturias Asturias Gijon
Baleares Baleares biza
Canarias Santa Cruz de Tenerife Arona
Castilla La Mancha Cuenca Tarancon
12 Avila Avila
Castillay Leén Ledn Ledn
Valladolid Valladolid
Manresa
Santa Coloma de Gramanet
Barcelona ['Hospitalet de Llobregat
Manlleu
Terrassa
Cataluiia
Tarragona
Tarragona s
Reus
Salou
Girona Banyoles
Galicia Pontevedra Vigo
. . Madrid
Madrid Madrid Collado Villalba
Murcia Murcia Torte - Pacheco
San Javier
Vizcaya Bilbao
Pais Vasco
Guipdzcoa San Sebastidn
. Valencia Valencia
Valencia - :
Castellén Castellon
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b) Metodologia y contenidos del Asesoramiento Técnico a Municipios

Dada la diversidad y heterogeneidad de las entidades locales participantes en el Proyecto ESCI I,
la primera caracteristica del proceso de seguimiento y asesoramiento fue la del caracter individua-
lizado del mismo en el marco de unos criterios comunes de actuacion, cuyo eje principal fue la apli-
cacion de la Guia para el Disefo y Elaboracion de Planes Locales de Sensibilizacion elaborada
durante la segunda fase del proyecto.

Los criterios comunes de actuacién se basaron en las siguientes actividades:

a) Identificacion de aspectos previos para el inicio del seguimiento y el asesoramiento.
b) Elaboracién de un diagnéstico general del municipio.

c) Elaboracién de un diagndstico especifico.

d) Elaboracién de recomendaciones para el desarrollo del Plan de Sensibilizacion.

En resumen, la propuesta se orientd al desarrollo de un protocolo de trabajo basado en criterios
comunes que permitiera definir un proceso de actuacién con las entidades locales con resultados
y productos similares y homologables (identificacion de informacion bésica a través de un cuestio-
nario y elaboracién de una ficha de diagndstico general) y a través de metodologias y herramien-
tas especificas que fuesen las més adecuadas en cada contexto local.

A fin de consensuar la metodologia de trabajo que se desarrollaria durante las diferentes fases
del proyecto, el equipo técnico realizo visitas individuales a los diferentes entes locales participan-
tes. Esa interrelacion con los responsables de las acciones en el ambito local se convirtié en un ele-
mento clave en el desarrollo del proyecto ESCI Ill, no solo al facilitar una mayor informacion y las
tareas de coordinacién con el grupo de trabajo, sino, por la importante implicacién y participacién
mostrada por las/los técnicas/os y responsables de area de las entidades locales involucradas.

Diagnéstico general
La primera acciéon de la fase de seguimiento y asesoramiento se orienté al desarrollo de un diag-
nostico general para cada entidad local participante en el proyecto, en el cual se sistematizaba la
siguiente informacion:

TIPO DE INFORMACION METODOLOGIA

e Poblacidn total

e N°y evolucién poblacion de origen extranjero Elaboracion propia por parte del equipo técnico en
Datos sociodemograficos e %y evolucion % poblacidn de origen extranjero | base a los datos del Padron Municipal de
e Distribucion por nacionalidades Habitantes del Instituto Nacional de Estadistica

e Distribucion por sexo y edades

13
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TIPO DE INFORMACION DATOS METODOLOGIA

© Tipo de actividades

e V/inculacion con Programa o Plan de
Integracion/ Convivencia o ciudadania

e (rado de transversalidad de las acciones
(participacidn de otras areas del ayuntamiento

Andlisis de politicas piblicas en las acciones desarrolladas)

e Tipo de recursos utilizados

e Fuentes de financiacion (propias, subvenciones
etc.)

e Vinculacion en las actividades de entidades
sociales: Ong/ Asociaciones de inmigrantes

Elaboracion realizada a partir de un breve
cuestionario que se envid a los municipios
participantes.

Recopilacion de documentos
suministrados por las entidades
participantes

Breve informe con la propuesta del equipo técnico Sugeridas por el Equipo Técnico del proyecto y el

Observaciones y recomendaciones L G
para la realizacion del Plan de Sensibilizacion grupo de expertos

El diagnéstico inicial de cada una de las entidades participantes se elaboré por parte del Equipo
Técnico del proyecto con la colaboracién puntual de los técnicos y responsables de las entidades
locales, a partir de la realizacién de un cuestionario, como un primer paso en la identificacion de las
posibles lineas de actuacién a seguir, siendo un documento abierto y flexible a la reflexion en las si-
guientes fases de trabajo.

El diagnéstico inicial de cada una de las entidades participantes se elabord por parte del Equipo
Técnico del proyecto con la colaboracién puntual de los técnicos y responsables de las entidades
locales, a partir de la realizacidn de un cuestionario, como un primer paso en la identificacion de las
posibles lineas de actuacién a seguir, siendo un documento abierto y flexible a la reflexion en las si-
guientes fases de trabajo.

Diagnéstico especifico

Una vez desarrollado el diagnéstico general, el siguiente objetivo fue el de establecer un diagnos-
tico especifico con los técnicos y responsables de las entidades locales. Para ello, se realizé una vi-
sita a cada entidad local participante en el proyecto, a fin de:

a) Contrastar con los responsables de las entidades locales el diagnéstico general elaborado por
el equipo técnico del proyecto y profundizar en el mismo, en cuestiones como:

a.1) Anélisis de préacticas y discursos sociales, es decir, la existencia de percepciones, prejuicios
y estereotipos en el contexto social de referencia.

a.2) Conocimiento de actitudes y hechos discriminatorios en el municipio o entidad local: pro-
blemas de convivencia detectados, situaciones de discriminacion, etc.

b) Presentacion de la metodologia de trabajo virtual: se creé una modalidad de trabajo on —
line (http: //www.esci3.com) que sirvid, posteriormente, como plataforma de coordinacién y
de trabajo en red entre las entidades locales participantes y entre éstas y el Equipo Técnico
del proyecto.

c) Establecimiento de un plan y un calendario de trabajo con cada entidad local, que se des-
arrollé entre los meses de junio y octubre de 2010, y que se orientd a establecer conjunta-
mente, la identificacién de acciones y experiencias de éxito en materia de sensibilizacion en
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igualdad de trato y no discriminacion que pasaron a ser evaluadas por el equipo técnico y el
grupo de expertos con la finalidad de identificar buenas practicas que pudieran servir como
modelos de referencia.

Elaboracion de recomendaciones para la elaboracién de los Planes de sensibilizacion

Al cierre de la edicion del presente compendio, se esta elaborando un breve informe que contendra
una serie de propuestas y recomendaciones a fin de orientar y/o reforzar las actuaciones que en ma-
teria de sensibilizacién vienen desarrollando las entidades locales participantes en el proyecto.

Este informe estéd basado tanto en los diagndsticos generales y especificos elaborados por el
equipo técnico del proyecto, como en las opiniones del grupo de expertos/as en relacion a las prac-
ticas valoradas durante la fase de identificacion de casos de éxito.

c) Metodologia de identificacion y seleccion de casos de éxito

La fase de trabajo y la metodologia aplicada en la identificacion y seleccion de casos de éxito se
baso de forma notable en el proceso de acompafnamiento de las entidades locales participantes en
el proyecto. Entre otras acciones, las visitas a las entidades locales permitieron tener un elevado
conocimiento de las iniciativas y experiencias que se estan desarrollando a nivel local, lo que faci-
lit6 la identificacion de estas para la seleccién de los casos de éxito.

La metodologia de identificacién y seleccion de casos de éxito partié de la definicién de dos
conceptos clave, como son:

a) el concepto de sensibilizacion del Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion (2007 — 2010)
que ya se utilizd durante el proyecto ESCI Il y que resalta la sensibilizacién como un proceso
a largo plazo y como un conjunto de acciones que pretende influir sobre las ideas, percep-
ciones, estereotipos, conceptos de las personas y de los grupos para provocar un cambio de
actitudes en nuestras practicas sociales, individuales y colectivas,

b) y de la definicién de buena practica en el dambito de la igualdad de trato y no discriminacion,
elaborada en el grupo de trabajo, como aquella actuacién, metodologia o herramienta des-
arrolladas en el ambito de la sensibilizacién, que ha mostrado su capacidad para introducir
transformaciones con resultados positivos en la eliminacion de los factores de discriminacion
en el ambito de la igualdad de trato por motivos de origen étnico y / o racial.

Partiendo de ambos conceptos, el grupo de trabajo, basdndose en la metodologia propuesta a
la Comisién Europea, desarrolld una propuesta metodoldgica que establecio los criterios que ser-
virfan para la identificacion y seleccion de las buenas précticas, a partir del establecimiento de un
grupo de variables agrupadas en cuatro ejes o dimensiones mas generales. A partir de esas varia-
bles se identificaron un conjunto de indicadores para la seleccién /evaluacién de las buenas practi-
cas en materia de sensibilizacién y no discriminacion. En la siguiente matriz se pueden observar los
ejes / dimensiones propuestos para la valoracién de las buenas practicas, asi como, los criterios de
valoracién considerados en cada uno de ellos:
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EJES CRITERIOS BAREMACION
[nnovacion y creatividad
Principios generales Transferibilidad 20%

Perspectiva Integral

Impacto positivo
Pautas de éxito Efggtw@ad 30%
Eficiencia

Sostenibilidad

Planificacion
Pautas de gestion Liderazgo 20%
Sistemas de medida y verificacion

Implicacién de la Ciudadanfa
Perspectiva de Género
Perspectiva Intercultural
Perspectiva de Edad

Principios transversales 30%

El eje de principios generales valora fundamentalmente la incorporacién de elementos innova-
dores y creativos en los proyectos y programas de sensibilizacion tanto en lo referente a las herra-
mientas y métodos de gestidon como al tipo de servicio que se presta. Asimismo, valora la posibilidad
de una experiencia de permitir su repeticion en contextos diferentes al de su creacion, asi como la
capacidad para incorporar una visién integral de los factores sobre los cuales pretende actuar y la
incorporacién de distintos actores institucionales en el desarrollo de la iniciativa.

El eje sobre pautas de éxito valora la consecucion de los objetivos establecidos, los efectos po-
sitivos observables y valorables de una iniciativa, la relacion de los resultados obtenidos con los re-
cursos utilizados y el grado de sostenibilidad de la iniciativa en la organizacién de la administracion
local y sus posibilidades de mantenimiento en el tiempo.

El eje sobre las pautas de gestion apunta a la valoracién del establecimiento de un proceso de
desarrollo comunitario que incluya la participacién de la comunidad como aspecto clave en la pla-
nificacién y desarrollo de las acciones, estimando la capacidad de los promotores de motivar e in-
volucrar a actores relevantes en la ejecucion de las mismas. Asimismo valora el establecimiento de
sistemas de seguimiento y evaluacion de las acciones llevadas a cabo y la supervisién de los efec-
tos e impactos producidos en relaciéon a los objetivos previstos.

El eje de principios transversales estéa referido a la valoracion de aquellas acciones que contem-
plan las necesidades y las situaciones especificas de las mujeres y jovenes desde una perspectiva
transversal. Asimismo valora la implicacién de la ciudadania, bien a través de la intervencion de en-
tidades sociales relevantes asentadas en el territorio, bien a través de otros mecanismos de partici-
pacion, en el diagndstico de la situacion, deliberacion y disefio de politicas y desarrollo de las
iniciativas de sensibilizacién, desde una perspectiva intercultural.

Luego de consensuadas las definiciones de cada uno de los criterios de valoracién de las bue-
nas practicas, se propuso un conjunto de indicadores que permitieran valorar las distintas iniciati-
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vas identificadas en funciéon del sistema de baremacion acordado por el grupo de trabajo. Con el
objetivo de facilitar la recogida de informacién y la sistematizacién de la informacién, se propuso el
desarrollo de una herramienta metodolégica que, a modo de ficha, permitiera obtener la informa-
cion relativa a los criterios de valoracién de cada iniciativa o practica.

Las fichas fueron elaboradas por el equipo de trabajo del proyecto ESCI Ill, y se organizaron por
ambitos de actuacién: género, juventud, convivencia y espacios publicos y uso de servicios publi-
cos. En total se sistematizaron 37 experiencias, las cuales fueron agrupadas y remitidas al grupo de
expertos para su valoracion, segln la propuesta de indicadores previamente acordada.

La valoracion realizada por cada experto/a y la sistematizacion global de las valoraciones otor-
gadas ha sido la metodologia utilizada para la seleccién de las iniciativas y su inclusion en este
Compendio de Casos de Exito.
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En el presente apartado se ofrece una reflexion acerca de las valoraciones efectuadas profundi-
zando en los criterios que se han analizado en cada uno de los ejes establecidos en el proyecto. Si
bien el objetivo del Proyecto ESCI Il no es la realizacién de una evaluacién exhaustiva de los pro-
yectos de sensibilizacion, el proceso de trabajo desarrollado durante el proyecto si nos ha permi-
tido:

a) el debate y el acuerdo sobre los criterios de valoracion de los proyectos de sensibilizacion para
su inclusion en el presente Compendio,

b) disponer de una informacién y documentacién relevante por parte de los municipios y enti-
dades locales acerca de las acciones desarrolladas en sensibilizacion.

De esta manera, y sin pretender realizar una evaluacion de los proyectos valorados, si se ha con-
siderado pertinente presentar los resultados genéricos de la valoracion de los proyectos como un
factor que permita continuar con el trabajo iniciado durante el Proyecto ESCI Ill ya que la valoracion
proporciona algunos datos de interés tanto para el conocimiento de las practicas y experiencias de
las entidades locales como para comenzar a discernir cudles son los que podriamos definir como
puntos fuertes y puntos débiles en estas practicas y experiencias.

La identificacion de los proyectos que desarrollan los municipios participantes en este proyecto
se ha visto facilitada por anteriores fases de trabajo, en particular por la actividad de asesoramiento
técnico a las entidades locales que ha incorporado la visita a todos los municipios participantes.
Esta actividad previa nos permite considerar que se han identificado practicamente la totalidad de
las iniciativas de sensibilizacion desarrolladas por los municipios participantes. En este proceso de
trabajo se registraron 72 iniciativas de sensibilizacién. De todas ellas se solicitd informacién en el ini-
cio de la fase de identificacién de buenas practicas habiéndose obtenido informacién relativa a 64
proyectos de 20 municipios. De estas 64 iniciativas, teniendo en cuenta los objetivos del ESCI Ill, el
equipo técnico selecciond definitivamente 37 para su valoracion como casos de éxito.

En el siguiente cuadro, se indican los 37 proyectos valorados en esta fase del Proyecto ESCI Il

ENTIDAD LOCAL NOMBRE DEL PROYECTO VALORADO  OBJETIVOS DESTINATARIOS

G Crear en el aula un espacio de encuentro y Alumnos/as de Educacion Infantil.
Programa de Sensibilizacion en Centros L o A )
. convivencia entre los alumnos, que se base Primaria y Secundaria, matriculados en
educativos . . .
) en la tolerancia y respeto mutuos los centros educativos de la ciudad
Avila
. Favorecer la integracion social y la R L
Programa integral de Lengua y Cultura o g ; y . Pablacion inmigrante en el municipio de
- o participacion en la ciudad de Avila partiendo | .
espafiolas para personas inmigrantes L Avila
de la competencia lingiiistica
Facilitar el contacto intergeneracional e
] Proyecto Intergeneracional e Intercultural | intercultural con el fin de reducir el grado de 2 grupos de alumnos de 6° de primaria
cpnsorclo de _ de Intercambio de experiencias desconocimiento mutuo entre las personas
Bienestar Social de edades y orfgenes culturales diferentes
fel Pla de P | | G la red del bl d
royecto intergeneracional para la onseguir la reduccidn de los problemas de . > :
I'Estany-Banyoles Yecto Iniergeneraciona' p equir ) probrer Conjunto de la poblacién del barrio de
recuperacion de la Fiesta Mayor del convivencia que existen entre los vecinos del
. . (Canaletas
barrio de Canaletas barrio
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ENTIDAD LOCAL

NOMBRE DEL PROYECTO VALO

Mujer, Salud y Violencia

OBJETIVOS

Formacion de grupos de mujeres jovenes
como agentes de difusion y de prevencion
en materia de salud, violencia, vivencia
de la sexualidad e identidad cultural

DESTINATARIOS

Mujeres jévenes, entre 17 y 35 afios
preferentemente

Sensibilizar a las madres y los padres de
adolescentes para que colaboren
conjuntamente con el profesorado en la

Madres y padres del alumnado de 1°, 2°

Mesa Intercultural de la Mujer

Incentivar y apoyar la solidaridad entre
mujeres pertenecientes a diversas culturas,
promoviendo la creacion de un grupo de
acogida, organizado en torno a la Mesa
Intercultural de la Mujer

Bilbao Zineskola — Educacion - » :
educacion de sus hijos/as en los y 3°de la ESO de 10 centros educativos
en valores . : .
valores de igualdad, respeto y tolerancia de Bilbao
para favorecer la convivencia en la
diversidad
Intervenir desde los planteamientos
interculturales para la mejor gestion de la
Programa Gureisia—Intervencidn en diversidad en los espacios publicos Personas usuarias de 0s espacios
espacios publicos deportivos ocupados por las iniciativas no formales de deportivos municipales
ocio y deporte protagonizadas por las
personas inmigrantes
Talleres de sensibilizacion sobre el A ) ] 9 0
, ; ; Favorecer la convivencia intercultural en los | Jovenes matriculados en 1° y 2° de la
fenémeno migratorio en los centros ;
: centros educativos ESO
educativos
Cambrils — - ) — -
Facilitar la convivencia entre los alumnos Jovenes del municipio de Cambrils en
Jovenes Acompafiantes recién llegados y el resto de alumnos de los | los Centros de Educacion Secundaria del
centros educativos de secundaria Municipio
: : Favorecer la convivencia intercultural en los | Comunidad educativa de un IES de
Proyecto Estudiante - mediador . )
centros educativos Castellén
Favorecer la convivencia intercultural en el i )
Acercando Culturas L ) Toda la poblacion de Castellon
municipio de Castellon
Acercamiento de las diferentes confesiones
religiosas entre si y favorecer el
Interculturalidad en el dmbito religioso conocimiento de las mismas por parte de Toda la poblacién de Castellén
toda la poblacion, autoctona y autoctona, de
Castellon
Castellon

Asociaciones de Vecinos/as, Colegios e
Institutos Publicos o Concertados,
Asociaciones de inmigrantes y
comunitarios, AMPAS, Asociaciones de
mujeres y otras personas interesados/as

Proyecto de Igualdad y Autonomia

Sensibilizar y fomentar en los menores la
participacion equitativa de hombres y
mujeres en las labores del hogar y fomentar
la autonomia, respecto a las tareas

del hogar

Menores no acompafiados internados en
los centros de recepcion y acogida,
titularidad de la Generalitat Valenciana

Collado Villalba

V Semana de Solidaridad

Promocionar una conciencia de ciudadania
global

Toda la ciudadania, con especial énfasis
en los jovenes
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ENTIDAD LOCAL NOMBRE DEL PROYECTO VALORADO  OBJETIVOS DESTINATARIOS
Marcar ejes de comunicacion sobre los que
Proyecto Comunicacion “Donostia se sustenten las campafias y las acciones de
Elkarrekin®. Para la realizacion de comunicacion dirigidas a sensibilizar a la
Donostia Campanias de Sensibilizacion sobre los poblacién donostiarra con el fin de Toda la poblacion de Donostia
flujos migratorios en la poblacion de deconstruir los discursos que desvirttian la
Donostia San Sebastidn realidad y pueden justificar actuaciones de
hipocresfa social
Favorecer la integracion entre todas las
: personas residentes en el municipio, con
. Jornadas contra el Racismo y la . . o iy
Gijon i independencia de su pertenencia étnica o Toda la poblacion de Gijon
Xenofobia o . i
cultural, previniendo actitudes racistas o
xendfobas
Impulsar la sensibilizacion social para
Leon Plural y Diversa favorecer la integracion de la poblacion Toda la poblacion de Leon
inmigrante
§ Promover una mejor comprension . .
Ledn Jorcomp El concurso se ha dirigido a publicistas,
de los procesos y fendmenos . )
. ) . . . profesionales de medios de
Construyendo Ciudadania migratorios, destacando sus aportaciones y o
: o comunicacion, jovenes creadores/as y en
combatiendo prejuicios . o
, general al conjunto de toda la poblacién
y estereotipos
Realizar actividades orientadas a favorecer la
convivencia ciudadana, fomentar las
o L relaciones sociales y el respeto mutuo entre i :
Dinamizacion de espacios publicos . y P . Toda la poblacion de Madrid 21
las culturas e informar a los ciudadanos
sobre el uso correcto de oS espacios
publicos
Madrid
Resolucion de las consultas en .
- . e . : - Personas 0 entidades que vean vulnerado
Servicio de orientacion juridica de las materias relacionadas con el servicio, .
. . Y . su derecho a la igualdad de trato o sean
extranjerfa municipal y para supuestos de | tramitacion y asesoramiento en los o : )
. . ) . - . discriminadas por motivos raciales,
racismo, xenofobia, transfobia y expedientes de Justicia Gratuita, y o L
. o L G étnicos, culturales, religiosos y de
homofobia realizacion de actividades de sensibilizacion o
X orientacion sexual
social
Personas inmigrantes en edad laboral, de
» Mejorar la empleablidad de las personas ambos sexos, residentes en el Distrito
Aula de Formacion-Escuela de - : . h
. . L inmigrantes que viven en la ciudad de Centro de Mdlaga, que se encuentren
Ciudadania y Convivencia ) L -
Mélaga desarrollando un itinerario de insercion
sociolaboral
Malaga Fortalecer la participacion de las
asociaciones de inmigrantes de la ciudad . . ,
: - . ) Participan equipos de futbol
e y y Su integracion social a través de . .
Mundialito “Sin Fronteras : , - representantes diferentes paises y
jornadas deportivas basadas en la diversidad :
colectivos
y €N una sana
competencia
Sensibilizar sobre normas de convivencia y
. N civismo en las comunidades de vecinos . :
Reus Civismo y Convivencia L Vecinos /as de un barrio de Reus
donde se han detectado situaciones de
sobre-empadronamiento
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ENTIDAD LOCAL

NOMBRE DEL PROYECTO VALO

Taller de Integracidn en Muro

OBJETIVOS

La participacion de jovenes con riesgo de
exclusion con otros colectivos sociales

La participacion de jovenes con riesgo de

DESTINATARIOS

Jovenes inmigrantes o no, interesados en

Distrito Il de Terrassa

San Javier Taller de Poster Art > . ;
exclusion con otros colectivos sociales el arte urbano
. . La participacion de j6venes con riesgo de
Taller Sonidos de la Memoria P y P : . : ¢
exclusion con otros colectivos sociales
Contribuir a la mejora de la convivencia
vecinal en su contexto intercultural actual a
En mi escalera nos entendemos través de aprendizajes de participacion y Vecinos / as de un barrio de Tarragona.
empoderamiento de las organizaciones de
as escaleras de vecinos y vecinas
Mejorar la imagen pdblica de la inmigracion | Poblacion de Tarragona en general y en
Escampa y promocionar los aspectos positivos de una | particular de los barrios de Sant Salvador
sociedad caracterizada por la diversidad Torreforta, Barris Maritims y Campclar
Favorecer la comprension por parte
Tarragona de la sociedad espafiola del fendmeno Jovenes y mujeres reagrupados
migratorio, mejorar la convivencia principalmente pero no exclusivamente,
intercultural valorando la diversidad y que desconocen completamente el
\/amos a Hablar ; o : ;
fomentando valores de tolerancia, y apoyar idioma y su entorno inmediato, sus
el conocimiento de las culturas de origen de | costumbres, cultura y normas civicas
las personas inmigrantes como fuente de fundamentales
enriquecimiento cultural de toda la sociedad
) . La poblacion autoctona y los y las
o Generar cambios de actitud con respecto a la p y' y
Y td, ;como lo haces? R nacionales de terceros paises que se
poblacion inmigrante . L
incorporan al municipio
R Mejorar la calidad social y urbanistica del Vecinos /as de los barrios del Distrito Il
Terrassa Fomento de la Convivencia

de Terrassa

Torre-Pacheco

Cuentas t: un espacio intercultural de
encuentro y participacion ciudadana

Promover el intercambio cultural y la
participacion activa de jovenes y mujeres
inmigrantes residentes en el municipio de
Torre Pacheco, mediante el uso de
actividades de contenido tecnoldgico y
audiovisual

Poblacion infantil y juvenil residente en
el municipio de Torre Pacheco, autdctona
g inmigrante

Valencia

Divercinema. Cine para la convivencia
intercultural

Fomentar la convivencia intercultural entre
los escolares de la ciudad utilizando el
lenguaje audiovisual como herramienta
socioeducativa

La Exposicidn-taller de Juegos del
Mundo estd dirigida a los alumnos que
cursan Tercer Ciclo de Primaria (5°y 6°)
y Primer Ciclo de Secundaria (1°y 2° de
ESO).

El Largometraje esta dirigido a los
alumnos de Segundo Ciclo de la ESO (3°
y 4° de ESQ), Bachillerato, Ciclos
formativos, CPCl y Universidades
Populares

Pasa La Bola: la integracion estd
en tus manos

Reforzar entre la poblacion de Valencia la
educacion en valores de integracidn,
tolerancia, respeto, solidaridad y
reconocimiento de las nuevas realidades
culturales y sociales que ya hacen parte de
su realidad

Familias de la ciudad de Valencia
Alumnos de los centros escolares
Miembros de la escuela de fitbol
Miembros de las asociaciones de
inmigrantes
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ENTIDAD LOCAL NOMBRE DEL PROYECTO VALORADO  OBJETIVOS

Hacer Ilegar al tejido educativo de la ciudad
una serie de actividades dirigidas a toda la
comunidad escolar para impartir a lo largo

DESTINATARIOS

Conjunto de la comunidad educativa de

Valencia Carpeta Educativa . . . )
p del curso con el fin de crear espacios y la ciudad de Valencia
lugares de encuentro que permitan avanzar
hacia la convivencia intercultural
Favorecer la convivencia intercultural desde
Valladolid VI Semana Intercultural una perspectiva ludica, participativa y de Toda la poblacion de Valladolid

sensibilizacion social

Las 37 experiencias valoradas son heterogéneas, al menos desde dos perspectivas analiticas:

a) en primer lugar, corresponden a actuaciones de 18 entidades locales con caracteristicas muy di-
versas desde el punto de vista del tamafio poblacional, tipo de municipios, recursos asociados a las
actividades de sensibilizacion, etc. De esta manera, hemos propuesto una tipologia de las entidades
cuyos proyectos han sido valorados en este ambito:

, . Entre 200.000 y 400.000 Entre 100.000 y 200.000 Entre 50.000 y 100.000 Entidades locales de menos

Mds de 400.000 habitantes | ivantes habitantes habitantes de 50.000 habitantes

. Bilbao Castellon Cambrils
Madrid . -
Valencia Gijon Donostia Avila Banyoles
Mdlaoa Terrassa Ledn Collado Villalba San Javier

g Valladolid Reus Torre-Pacheco

Tarragona

b) las caracteristicas de los proyectos también son muy diferentes, tanto por el tipo de actuaciones
y destinatarios (algunas dirigidas al conjunto de la ciudadania, otras actuaciones especificas en ba-
rrios del municipio o a grupos poblacionales concretos) como por el tipo de accién desarrollada.
A continuacién se presenta una breve sintesis de los distintos criterios valorados por cada eje,
resaltando los aspectos méas relevantes que se han hallado en el proceso de trabajo y que
pueden permitir el desarrollo de propuestas y recomendaciones tanto para las entidades lo-
cales como para el conjunto de actores sociales implicados en el desarrollo de acciones de
sensibilizacion en igualdad de trato y no discriminacion.

La presentacion de resultados se ofrece de manera genérica, es decir, sin profundizar en los re-
sultados de las valoraciones obtenidas por cada municipio o entidad local, ya que se considera que
el andlisis global es mas interesante desde la perspectiva de tendencias comunes en la sensibiliza-
cion para la igualdad de trato y la no discriminacion.

3.1. PRINCIPIOS GENERALES

El andlisis del eje de los Principios Generales nos ha permito valorar tres aspectos en el desarrollo
de las préacticas y experiencias locales:
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Innovacién y creatividad | Introduccion, creacion y/o mejora de elementos en un sistema me-
diante actuaciones realizadas tanto en lo referente a la gestiéon como
al servicio que se presta, con el objetivo de perfeccionar su funcio-
namiento interno y con un impacto visible del resultado de dichas
actuaciones.

Transferibilidad La capacidad de una experiencia para permitir la repeticién de sus
elementos esenciales en un contexto distinto al de su creacién con
elevadas posibilidades de éxito.

Perspectiva Integral La capacidad de una iniciativa para tener una vision integral de los
factores sobre los que pretende actuar y la incorporacion de distin-
tos actores institucionales en el desarrollo de la iniciativa.

La valoracion general de estos tres criterios para los 37 proyectos analizados la podemos obser-
24  varen elgrafico 1.

GRAFICO 1

Valoraciones medias de [os principlos generales

FEEE6 S
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Irrecisacilin y Creativiclad @ Trersleribiicad  EPerspechive Briegrs

El criterio mejor valorado de manera general (3,15 puntos sobre un méximo de 5) ha sido el de
la perspectiva integral de los proyectos, es decir, la capacidad de implicar a otras areas de gobierno
en la accién y de tener una amplia vision sobre los factores en los que se pretende actuar.

En la Guia para el Disefio y Elaboracién de Planes Locales de Sensibilizacion, ya se indicaba la
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relevancia de la colaboracién y cooperacién con otras areas municipales en las acciones de sensi-
bilizacion', especialmente si estas estaban dirigidas hacia sectores poblacionales especificos. Este
aspecto concreto de la integralidad ha aparecido en la valoracién de las experiencias e iniciativas
como el mejor puntuado.

Se debe resaltar que en el criterio de perspectiva integral también se valoraba la existencia de
medidas o acciones dirigidas a la igualdad de trato y la no discriminacién. Podemos afirmar que el
discurso de igualdad de trato y no discriminacién es practicamente nulo o al menos no se hace ex-
plicito en las experiencias de sensibilizacion valoradas. Se abordan las acciones de sensibilizacion
como un “acercamiento entre culturas”, por lo que se trata de facilitar la informacién sobre las ca-
racteristicas socioculturales de las comunidades inmigrantes mientras que los discursos y acciones
de construccién de ciudadania, igualdad de trato y no discriminacién apenas aparecen en los pro-
yectos e iniciativas valoradas. Se trata, por tanto, de uno de los aspectos més relevantes en los que
profundizar en el futuro.

Sobre el criterio de Transferibilidad quizas sea necesario establecer una premisa: ninguno de los
proyectos analizados incorporan este criterio en su formulacién o en su evaluacién. Es decir, los res-
ponsables politicos y técnicos no valoran esta posibilidad a la hora de poner en funcionamiento sus
iniciativas. Sin embargo, el factor mejor valorado ha sido la posibilidad de adaptar las précticas y ex-
periencias a otros contextos sociales y territoriales. Por tanto, una mayor y mejor informacién, difu-
sién y comunicacién sobre las practicas, experiencias, herramientas y técnicas utilizadas, etc. puede
ser un instrumento relevante para el conjunto de las entidades locales que actéan en este ambito
de sensibilizacion dada la adaptabilidad y aplicabilidad de las distintas experiencias valoradas.

Es el criterio de Creatividad e Innovacion el que aparece con un mayor margen de mejora en las
acciones valoradas. En efecto, tanto desde la tipologia de préacticas, como desde las metodologias
utilizadas, se considera que es un aspecto en el que se puede claramente progresar a corto y medio
plazo. Para ello, quizas el impulso del trabajo en red entre las entidades locales y un mayor conoci-
miento de las actividades y experiencias que incluya tanto los éxitos como las eventuales dificulta-
des, podria representar una buena estrategia de trabajo para el desarrollo de acciones con un mayor
componente de creatividad e innovacién.

A continuacién ‘pasamos a resaltar los criterios mencionados en algunas iniciativas valoradas:

Eniidades Locales

Innovacion y creatividad | La iniciativa de Tarragona Y td, jcomo lo haces? propone una me-
todologia muy creativa en el desarrollo de acciones que permitan a
las asociaciones de vecinos y vecinas facilitar actividades de acogida

1. Guia para el Disefio y Elaboracién de Planes Locales de Sensibilizacion, Ministerio de Trabajo e Inmigracién, 2009, paginas
67y77.
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Entidades Locales

Innovacion y creatividad = ala poblacion recién llegaday darle a conocer el tejido asociativo de
su entorno mas inmediato. La utilizacién de soportes no habituales
en la difusion de los mensajes de sensibilizacion dirigidos a la po-
blacion tarraconense como abanicos, perchas para autobuses y al-
fombrillas para ratén de ordenador, también contribuyen a la
creatividad de la iniciativa. La experiencia del Programa de Fomento
de la Convivencia del Ayuntamiento de Terrassa tiene como obje-
tivo mejorar la calidad de la convivencia de un distrito del municipio
en el que se han producido conflictos y enfrentamientos con la di-
versidad en el centro de los choques. Se basa en la aplicacion de
una nueva metodologia para abordar los conflictos sociales que tie-
nen lugar en espacios publicos y en comunidades de vecinos; se
trata de una metodologia implementada progresivamente, funda-
mentada en el trabajo personalizado y de base desde la educacién,
la prevencion, la dinamizacién de calle en los barrios, la participa-
cion de los residentes y la creacion de espacios de interrelacion que
permitan romper con los tépicos y los estigmas negativos y el acer-
camiento entre las personas.

26

Transferibilidad El proyecto del Ayuntamiento de Castelldn, Interculturalidad Reli-
giosa, tiene como objetivo el acercamiento a las distintas confesio-
nes religiosas y el conocimiento de las mismas por parte de la
poblacion de Castellon. Para ello, se realizan conciertos de navidad,
el festival de primavera y un foro intercultural religioso que se retine
con una periodicidad trimestral. La iniciativa Civismo y Convivencia
del Ayuntamiento de Reus se basa en un proyecto piloto en un ba-
rrio de Reus, con el objetivo de trasladarlo a otros del municipio. A
partir de la deteccidn de pisos altamente ocupados, se elabord un
triptico informativo sobre normas de convivencia y civismo que se re-
partié a todos los hogares del barrio. Se contdé con la participacion
de vecinos y entidades del barrio para detectar los principales pro-
blemas de convivencia y civismo, a partir de los cudles se editd un
cartel y un triptico en diferentes idiomas donde se reflejan y traba-
jan estas cuestiones.

Perspectiva Integral La experiencia Jévenes Acompanantes del Municipio de Cambrils
tiene una elevada valoraciéon de perspectiva integral al abordar la
cuestion de los jovenes de origen extranjero recién llegados a los
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Perspectiva Integral centros educativos con la implicaciéon de la comunidad educativa a
través de la formacion de grupos de alumnos/as acompanantes y
del disefio de una metodologia y de unas actividades que permiten
el conocimiento mutuo y la interrelacién entre los jovenes en el cen-
tro educativo, previniendo conductas de desmotivacion, aislamiento
o creacion de grupos por nacionalidades de origen. En la iniciativa
también participa un amplio grupo de agentes institucionales de la
ciudad (Regidoria de Joventut, Area d'Ensenyament, Area d'Esports,
Area de Cultura, Regidoria de Festes, Area de Participaci6 ciuda-
dana, Policia Local, Patronat Municipal de Turisme., Patronat Muni-
cipal de Radio i Televisid).

3.2. PAUTAS DE EXITO

El andlisis del eje de las Pautas de Exito nos ha permito valorar cuatro aspectos en el desarrollo de
las préacticas y experiencias locales:

Efectividad La consecucion de los objetivos establecidos.

Impacto positivo Efectos positivos observables y valorables de una iniciativa.

Eficiencia Relacion de los resultados obtenidos con los recursos utilizados en
la iniciativa.

Sotenibilidad Grado de internalizacién de la iniciativa en la organizacién de la ad-
ministracion local y posibilidades de mantenimiento en el tiempo.

El criterio mejor valorado en el eje de Pautas de Exito es el de sostenibilidad (268 sobre 5). En este
criterio se han valorado distintos factores: la posibilidad de mantenimiento de las distintas iniciativas,
su grado de dependencia externa, fundamentalmente presupuestaria asi como su incorporacién o
dependencia de Planes o Programas de actuaciéon mas amplios, especialmente Planes de Integracion
de Inmigrantes (con las particularidades tanto de denominacién como de actuaciones).

Dentro de este criterio de Sostenibilidad podemos resaltar dos aspectos que nos pueden indi-
car como las iniciativas de sensibilizacion se encuentran cada vez mas interiorizadas en las politicas
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y acciones de los gobiernos de las entidades locales? :

a) por una parte el grado de vinculacién de las experiencias analizadas con Planes o Programas
de Integracién. En el desarrollo de modelos de valoracién relacionales, este criterio podria
estar conectado con el criterio de integralidad de las iniciativas de sensibilizacién pues nos in-
dica, de manera indirecta, una vision amplia de las cuestiones a abordar.

b) por otra parte, el mantenimiento en el tiempo y los afios de experiencia de la iniciativa. Desde
una perspectiva o modelo relacional, se deberia considerar en el futuro cémo se relaciona este
mantenimiento temporal con la introduccién de técnicas y metodologias creativas e innova-
doras.

El sequndo criterio mejor valorado ha sido el de la efectividad, que esté relacionado con la correcta
definicién de objetivos y su grado de consecucién. A pesar de esta buena valoracion de la efectivi-
dad de las experiencias analizadas, se debe indicar que esta se ha visto afectada por la poca infor-
macién disponible en algunos casos acerca de la evaluacion de los proyectos (sobre el que
volveremos en el eje de Pautas de Gestién) y, consecuentemente, para valorar adecuadamente el
grado de consecucion de los objetivos. ( Ver gréfico 2)

GRAFICO 2
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Esta misma reflexion se puede hacer extensiva al criterio de impacto positivo, relacionado, entre
otros factores, con el grado de satisfaccion de los participantes en el proyecto o con los efectos po-
sitivos y valorables de la iniciativa. Con toda seguridad, la poca informacién disponible en algunos
casos valorados acerca de los resultados obtenidos ha influido sobre la valoracion general.

2. La Guia para el Disefio y Elaboracién de Planes Locales de Sensibilizacién ya destacaba la sensibilizacién como una estra-
tegia adecuada para combatir la discriminacién por motivos de origen racial y / o étnico pero no como una estrategia Unica
sino integrada en una visién amplia de los factores que inciden en la generacién de prejuicios y estereotipos hacia determi-
nados colectivos y comunidades.
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Desde el punto de vista de la eficiencia, este hecho se hace ain més significativo. Dado que el
grado de eficiencia de un proyecto esta relacionado con los recursos econémicos destinados a este,
nos hemos encontrado con muy poca informacion relativa a los presupuestos y recursos asignados
a las experiencias, lo que ha dificultado desarrollar una valoracion de la eficiencia de las mismas.

La estrategia en este campo seguramente esta relacionada con la capacidad de generacion de
confianza entre los actores sociales e institucionales que estéan implicados en las actuaciones de sen-
sibilizacién que permita compartir informaciones y documentaciones consideradas sensibles, como
son los resultados de las evaluaciones de las experiencias y de los recursos asignados a las mismas.

Entidades Locales

Impacto positivo

Eficiencia

La experiencia del proyecto del Ayuntamiento de Bilbao, Mujer,
Salud y Violencia, ha tenido un notable impacto sobre el grupo de
personas destinatarias del proyecto. Surgido en la necesidad, plan-
teada desde el Consejo municipal de las mujeres de Bilbao, de tra-
bajar en el dmbito de la salud sexual y reproductiva mediante
acciones de prevencién, informacion y formacioén, el programa con-
siste en formar a mujeres jévenes para que se conviertan en perso-
nas de referencia en sus propios entornos, colectivos o ambitos
sociales en los que participen. El interés suscitado ha producido que
haya el doble de mujeres formadas de las inicialmente previstas y se
haya planificado una nueva fase de la formacién para el afio 2010.

El objetivo de la iniciativa de Dinamizadores de Espacios Publi-
cos del Ayuntamiento de Madrid consiste en la prestacién a los ve-
cinos de la Ciudad de Madrid de aquellas actividades, acciones y
trabajos orientados a favorecer la convivencia ciudadana fomen-
tando las relaciones sociales interculturales, sensibilizando a los ve-
cinos en el uso correcto de espacios publicos, en el respeto mutuo
entre las culturas y en la necesidad de construir un espacio comun
en que todos los ciudadanos puedan adecuadamente convivir. La
presencia de un equipo de 51 dinamizadores en los 21 distritos de
la ciudad de Madrid ha permitido el desarrollo de un elevado nu-
mero de actividades en los barrios y la posibilidad de coordinar las
acciones con distintos tipos de organizaciones sociales presentes y
activas a pequefo o mediano espacio.

La experiencia Cuentas tu del Ayuntamiento de Torre—Pacheco se
trata de un proyecto de sensibilizacién y de promocion de la parti-
cipacion de jovenes y menores. Las actuaciones realizadas en este
Programa han fomentado el intercambio cultural y la participacion
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Entidades Loales

Eficiencia activa de jévenes y mujeres de origen inmigrante residentes en el
municipio de Torre-Pacheco, mediante el uso de actividades de con-
tenido tecnoldgico y audiovisual.

La utilizacién de metodologias y herramientas innovadoras y crea-
tivas se ha mostrado como un aspecto clave para fomentar el inte-
rés y la motivacion de los jovenes en participar en las actividades
del proyecto, lo que ha permitido un alto grado de cumplimiento de
los objetivos de la experiencia.

Sostenibilidad El Programa de Sensibilizacién en Centros Educativos del Ayunta-
miento de Avila tiene su origen en la necesidad detectada de abor-
dar la prevencion de la aparicién de conductas intolerantes o
xenbfobas entre los nifios y jévenes. Se trata de un programa de ac-
tividades diversas a desarrollar en coordinacién con los Centros edu-
cativos de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria, cuyo objeto
principal es abordar la sensibilizacién de los alumnos acerca de la di-
versidad étnica y cultural presente en las aulas, asi como la preven-
30 cion del racismo y la intolerancia.

El programa se coordina con las dreas de Juventud, Infancia, Ani-
macion, Mujer, Accidn Basica e Inclusion Social, Participacion, Em-
pleo, Cultura y Deportes, Estadistica y se desarrolla ininterrum-
pidamente desde el curso educativo 2005/06 con la financiacién ex-
clusiva del Ayuntamiento de Avila, lo que indica el grado de inclu-
sion de la iniciativa en la agenda municipal.

3.3 PAUTAS DE GESTION

En el anélisis del eje de las Pautas de Gestidn, aparecen tres criterios que permite la valoracion del
contenido de las précticas y experiencias locales presentadas.
Estos criterios son los siguientes:

Planificacién Establecimiento de un proceso de desarrollo comunitario que parta
de una concepcidn dindmica del mismo y por tanto incluya la parti-
cipacion y la implicacién de la comunidad como aspecto clave.
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Liderazgo Capacidad de los promotores de una iniciativa para desarrollarla
segun los objetivos previstos mediante el fomento de la participa-
cién y la motivacion de los actores implicados.

Sistema de medida Establecimiento de sistemas para el seguimiento y evaluacién de
y verificacion las medidas llevadas a cabo y el control de los efectos producidos
por dichas actuaciones en relacién a los objetivos previstos.

En este eje cabe resaltar que ninguno de los tres criterios valorados ha logrado superar el “apro-
bado” siendo la media de valoracion de 2'41 puntos sobre 5. (Ver grafico 3)

GRAFICO 3
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En este eje cabe resaltar que ninguno de los tres criterios valorados ha logrado superar el “apro-
bado” siendo la media de valoracién de 2'41 puntos sobre 5. (Ver gréfico 3)

a) En el caso de los sistemas de medida y verificacién, se debe sefalar que la préactica totalidad
de experiencias analizadas disponen de distintos sistemas de medicion de las iniciativas des-
arrolladas. Sin embargo, también es cierto que estos sistemas de medida, en la totalidad de
las experiencias analizadas, se corresponden con el desarrollo de indicadores cuantitativos de
medicion especificos para cada iniciativa.

Del andlisis de las experiencias no cabe inferir la existencia o la reflexion acerca de sistemas de
medicion y de verificaciéon especificos mas alla de los indicadores ad hoc para cada iniciativa lo
que dificulta considerablemente la posibilidad de establecer la efectividad, la eficiencia y el
impacto positivo de las mismas asi como la posibilidad de comparacién con otras experiencias.
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En este sentido, en el marco del Proyecto ESCI I, se ha promovido una reflexion inicial acerca
de los sistemas de medicién y verificacién proponiendo un debate acerca de los criterios e in-
dicadores que pueden ser considerados a la hora de evaluar una experiencia de sensibiliza-
cion en el dmbito de la igualdad de trato y la no discriminacion. Se ha elaborado un documento
de trabajo y de reflexién que propone un modelo, basado en la experiencia de trabajo de las
distintas fases del Proyecto ESCI, que puede ser adaptado o servir de orientacién a los go-
biernos locales en su actuacion en el &mbito de la sensibilizacion.

b) En lo referente al criterio de planificacion, se debe considerar que este proyecto parte de una

vision de la sensibilizacién como un conjunto de acciones con un marco comun y compartido
para alcanzar los objetivos planteados, es decir, como una estrategia planificada de actuacién
(de ahi la propuesta de una Guia para la elaboracién de Planes Locales de Sensibilizacion).
En la valoracién de este criterio se han considerado los factores siguientes: la existencia de
diagnésticos, la metodologia aplicada en los mismos y la existencia de un calendario concreto
de actuaciones asi como su grado de cumplimiento y de los imprevistos surgidos durante su
desarrollo. Entre estos factores destacan positivamente el hecho de disponer de cronogramas
de actuaciones y actividades bien definidas aunque no en todos los casos se disponga de in-
formacion adecuada acerca de los imprevistos y eventuales dificultades en el desarrollo de
estos calendarios, lo que representaria una gran oportunidad para el aprendizaje y la adquisi-
cion de experiencia.

Con los datos disponibles en el marco del Proyecto ESCI lI, es en el &mbito de la existencia de
diagnésticos asi como de los métodos y técnicas aplicados, en el que parece existir una clara posi-
bilidad de mejora de las précticas de las entidades locales. En efecto, la gran mayoria de experien-
cias analizadas no parece que se sustenten en un diagndstico de la situacion sobre el que pretenden
incidir sino que parecen fundamentarse en el conocimiento de la realidad de los profesionales que
intervienen en el proyecto. Por supuesto, el conocimiento de los profesionales no se basa en la in-
tuicidn, sino en un conjunto de criterios e informaciones muy Gtiles y muy vélidas, en muchas opor-
tunidades derivados de la experiencia y el conocimiento directo de las situaciones sobre las que se
incide. De hecho, uno de los factores que maés ha valorado el equipo técnico del ESCI IIl durante la
fase de visitas a las entidades locales ha sido el grado de compromiso y de implicacién de los pro-
fesionales de los gobiernos locales. Sin duda, es uno de los principales activos de los que se dispone
para el impulso de acciones de sensibilizacion.

Por ello, se considera extraordinariamente oportuno no sélo contar con la profesionalidad y ex-
periencia de los equipos humanos, sino también trabajar en la aplicacién de herramientas y técni-
cas que permitan apoyar los criterios actuales en los que se basan las iniciativas de sensibilizacion.

Entidades Locales

Planificacion El Proyecto de Comunicacién Donostia—Elkarrekin del Ayunta-
miento de Donostia—San Sebastian, se basa en la realizacion de un
exhaustivo estudio — diagnéstico acerca de las percepciones, valo-
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Eniidades Locales

Planificacion

Liderazgo

res y actitudes de la poblacién donostiarra hacia la poblacion mi-
grante que reside en el municipio. A partir del estudio, se identifican
discursos y se elabora una tipologia de la poblacién donostiarra
hacia la que se dirigen las actividades del Proyecto de Comunica-
cién que estan planificadas mensualmente entre el afio 2008 y el
2010. Ademas, el Proyecto se encuentra vinculado al Plan de Actua-
cién en Inmigracion en el que se contempla el desarrollo de accio-
nes de comunicacion dirigidas a la poblacién donostiarra.

La experiencia del Ayuntamiento de Castellon, Estudiantes me-
diadores, tiene como objetivo fundamental mejorar la convivencia
intercultural en los centros educativos de la ciudad. Para ello, se
actta con la comunidad educativa en la formacion de jévenes me-
diadores que operan entre iguales con el objeto de mejorar la co-
municacion y la convivencia, impulsar la participacién e implicar a la
comunidad educativa en la prevencién de conflictos. El proyecto se
basa en un estudio — diagnéstico que sirvid de base tanto para el
analisis de las actitudes y percepciones hacia la poblacién extran-
jera como para el desarrollo del | Plan de Inmigracién (cuyo periodo
de vigencia fue 2006 — 2009) y en el que se inserta la experiencia del
Proyecto Estudiantes mediadores.

La experiencia Jornadas contra el Racismo y la Xenofobia del Ayun-
tamiento de Gijon consiste en la celebracién del dia 21 de marzo,
Dia contra el Racismo y la Xenofobia, a través de la organizacion de
unas jornadas que comprenden diferentes actuaciones de caracter
comunitario que se planifican a lo largo del afio, desarrollandose,
principalmente, durante el mes de marzo.

El impulso para la organizaciéon de las Jornadas le corresponde al
Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gijén que constituye
un grupo de trabajo formado por un amplio y diverso grupo de en-
tidades publicas y privadas.

El proyecto Carpeta Educativa del Ayuntamiento de Valencia se
enmarca dentro del | Plan Municipal para la Integracién de la Inmi-
gracion y forma parte de las actividades que integran el programa de
convivencia: “Valencia, mosaico de culturas” y cuyo fin primordial es
promover la interculturalidad en la ciudad desde la perspectiva de la
prevencién y el conocimiento mutuo y dentro del cual se disefian dis-
tintos proyectos con acciones de sensibilizacién en distintos ambi-
tos y que den respuesta a la nueva realidad de la inmigracion.
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Entidades Locales

Liderazgo El objetivo del proyecto es hacer llegar al tejido educativo de la
ciudad una serie de actividades dirigidas a toda la comunidad esco-
lar: profesorado, alumnado y padres, para impartir a lo largo de todo
el curso escolar con el fin de crear espacios y lugares de encuentro
que permitan avanzar hacia el horizonte de la convivencia intercultu-
ral. En él se recogen las experiencias de siete entidades de la inicia-
tiva social que con anterioridad han realizado actividades en Centros
Educativos de la ciudad.

El proyecto la carpeta "Tots a una por la diversidad" se desarrolla
desde el Centro de Apoyo a la Inmigracion junto con siete entidades
de la iniciativa social. Las organizaciones sociales son:

- Asociacion Valenciana de Apoyo al Refugiado (AVAR)

- Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad

- Movimiento contra la Intolerancia

- Asociacion Civil Jarit

- Valencia Acoge

- La Casa Grande

- Aracova
34
Sistema de medida El Proyecto intergeneracional para la recuperacion de la Fiesta Mayor
y verificacion del barrio de Canaletas del Consorcio de Bienestar Social de Plan del

Lago de Banyoles se basa en el diagnéstico del Plan Local de Inclu-
sion Social (PLIS) que indica que el barrio de Canaleta presenta pro-
blematicas relacionadas con la convivencia, con el uso de los espacios
publicos y lidicos, entre otros. A partir de la identificacién de las gra-
ves dificultades de convivencia en el barrio de Canaleta en Banyoles,
se propone la recuperacién de la fiesta mayor del barrio, y en conse-
cuencia un abanico de actividades diversas de interés, para seguir
una linea de intervencion participativa e intergeneracional, donde se
impliquen los diferentes agentes sociales del territorio.

Para conocer los resultados del Proyecto, se ha disefiado una ex-
haustiva metodologia de seguimiento y evaluaciéon que implica
tanto a los profesionales como a los participantes en el proyecto.

El Servicio de orientacion juridica de extranjeria municipal y para
supuestos de racismo, xenofobia, transfobia y homofobia del Ayun-
tamiento de Madrid se desarrolla a partir de un Convenio entre el
Ayuntamiento de Madrid, y el llustre Colegio de Abogados de Ma-
dridy se establece la prestacion de un servicio para atender las con-
sultas en materia de extranjeria, racismo, xenofobia, transfobia y




COMPENDIO DE CASOS DE EXITO EN LA IMPLEMENTACION DE PLANES

LOCALES DE SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Entidades Locales

Sistema de medida homofobia, y para la tramitacién de las solicitudes de asistencia ju-
y verificacion ridica gratuita en los casos en los que esta es necesaria y cuando se
produce el cumplimiento de los requisitos legalmente establecido.
El Colegio de Abogados desarrolla un seguimiento integro de todos
los casos detectados asi como una completa memoria de evalua-
cion de las acciones efectuadas.

3.4 PRINCIPIOS TRANSVERSALES

El andlisis del eje de las Pautas de Gestién nos ha permito valorar cuatro aspectos en el desarrollo
de las précticas y experiencias locales:

Implicacion de Participacion de la ciudadania, bien a través de las entidades socia-
la ciudadania les del territorio bien a través de otros mecanismos de participacion,
en el diagndstico de la situacién, deliberacion y disefo de politicas
y desarrollo de las iniciativas de sensibilizacion.

Perspectiva de género Se contemplan las necesidades y las situaciones especificas de las
mujeres, especialmente migrantes, en el desarrollo de la iniciativa.

Perspectiva intercultural ~ Grado de inclusion de la perspectiva intercultural en el desarrollo
de la iniciativa.

Perspectiva de edad Se contemplan las necesidades y las situaciones especificas de los
distintos grupos de edad implicados en el desarrollo de la iniciativa.

El criterio mejor valorado de manera general (3,22 puntos sobre un méximo de 5) ha sido el de
perspectiva intercultural. Debemos relacionar esta valoracién con el hecho que se indicaba previa-
mente de que la mayoria de las iniciativas se orientan desde la perspectiva de “acercamiento cul-
tural” por lo que no es sorprendente que en este criterio la valoracién haya resultado elevada.

No cabe duda de que existen elementos positivos en esta valoracién pero también podemos des-
tacar un posible riesgo en esta perspectiva que podemos definir como culturalismo, es decir, de hacer
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depender de la variable cultural factores que no estan relacionados con ella. En este sentido, llama-
mos la atencién sobre la oportunidad de desarrollar enfoques multidimensionales que son especial-
mente relevantes en el ambito de la igualdad de trato y la no discriminacién. El sequndo criterio mejor
valorado ha sido el de la perspectiva de edad. En el desarrollo del equipo de trabajo del Proyecto ESCI
Il se propuso la valoracion de este criterio como un elemento que es necesario incluir en el desarro-
llo de iniciativas de sensibilizacién, especialmente cuando estas estan referidas a la no discriminacién
y la edad aparece como un factor clave en este aspecto.

Podemos indicar que probablemente la valoracién final del criterio haya estado por encima de
lo previsto inicialmente por el equipo de trabajo. Es posible que sea debido al significativo nimero
de iniciativas valoradas dirigidas a jovenes, bien en el ambito educativo bien en espacios informa-
les. 11 de las 37 experiencias estan dirigidas a jévenes y tienen una mejor valoracién global en este
aspecto ya que contemplan o definen de manera més clara las necesidades y situaciones especifi-
cas de este grupo de edad. No obstante, salvo algunas excepciones, las iniciativas valoradas no in-
cluyen aln las necesidades especificas de distintos colectivos por grupos de edad. Seguramente es
este un criterio sobre el que adn no se ha planteado una reflexion mas amplia en las acciones de sen-
sibilizacion pero desde la experiencia del Proyecto ESCI II, consideramos que deberia incluirse en
el disefio de actividades y acciones de los distintos grupos de edad.

Son, sin embargo, las bajas valoraciones de los criterios de implicacién de la ciudadania y la pers-
pectiva de género los que quizéds mas han sorprendido al equipo de trabajo del Proyecto ESCI |II.
En efecto, desde el Proyecto ESCII se definia la sensibilizacion no sélo como una estrategia de ac-
tuacion planificada sino también como “un instrumento de desarrollo comunitario que promueva
cambios de las actitudes y de las préacticas sociales a través de la participacion de la comunidad 'y
sus distintos actores”*.

A la luz de la valoracién de las experiencias analizadas parece claro que este es un ideal del que
aln nos encontramos a cierta distancia en nuestras practicas y experiencias a nivel local. En efecto,
mientras que, en la inclusion de otras &reas municipales parece que se esta avanzando significati-
vamente, no parece que en la participacién de otros actores sociales de la comunidad (entendida
esta como el conjunto de personas que habitan en el mismo territorio con ciertos lazos e intereses
en comun)® suceda lo mismo.

Desafortunadamente, no podemos ofrecer ninguin tipo de razén o de motivo por el que esto su-
cede asi ya que el Proyecto ESCI Il tenia como uno de sus objetivos la identificacién y seleccién de
iniciativas sensibilizacién y no trataba de profundizar en las causas de los buenos o malos resultados.
No obstante, el equipo técnico considera necesario llamar la atencién sobre este aspecto y a pro-
fundizar en los motivos de la baja implicacién y participacién de la ciudadania en el disefio, desarro-
llo y evaluacion de las experiencias de sensibilizacion.

4. Ver Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién, Ministerio de Trabajo e Inmigracién.
5. Ver Guia para el disefio y elaboracién de Planes Locales de Sensibilizacién, pagina 26
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Para finalizar, también es destacable la baja valoracion de la perspectiva de género en las expe-
riencias analizadas. En primer lugar, debemos resefar que Unicamente dos iniciativas de las 37 es-
taban dirigidas a mujeres. Estas dos iniciativas son las que han obtenido una mejor valoracién global
en perspectiva de género, mientras que en el conjunto de experiencias apenas se disponia de in-
formacion relativa a este criterio.

A modo de hipétesis, podriamos indicar que probablemente la amplia difusién en los gobiernos
locales de Areas de Igualdad pueda incidir sobre las iniciativas que se desarrollan desde otras Areas
municipales, en este caso, la responsable de las politicas de inmigracién.

La valoracién general de estos cuatro criterios para los 37 proyectos analizados la podemos ob-

servar en el gréfico 4.

e Ein e B Peeperta et Bl isa el ey WV e peie rried

Valoraclonss medlas de prindgeon trennernsles

Implicacién de la
ciudadania

Entidades Locales

La VI Semana Intercultural del Ayuntamiento de Valladolid engloba
toda una serie de actividades, dirigidas al conjunto de la poblacion
vallisoletana, y encaminadas a la sensibilizacién y la convivencia in-
tercultural. Se trata de un proyecto que cuenta con una perspectiva
lidica, participativa y de sensibilizaciéon social, compartiendo expe-
riencias que generan un mutuo conocimiento entre la sociedad de
acogiday los nuevos ciudadanos. La iniciativa forma parte del | Plan
Municipal para la Integracién de la poblacién Inmigrante (2005-2008)
y ademas, ha sido incorporada a la planificacién anual en inmigra-
cion en el afo 2009. En la metodologia utilizada prima la participa-
cion de los agentes sociales: las programaciones son presentadas al
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Eniidades Locales

Implicacién de la Consejo de Personas Inmigrantes de la ciudad, donde distintos agen-
ciudadania tes (asociaciones de personas inmigrantes, ONG de ayuda a perso-
nas inmigrantes, sindicatos, administraciones...) estan representados.
Se mantienen reuniones periédicas de cara a preparar distintas acti-
vidades dentro de la semana con los agentes implicados en su desar-
rollo, retroalimentado el didlogo e incorporando las propuestas
técnicas y econdmicamente viables.

El proyecto Divercinema, cine para la convivencia intercultural del
Ayuntamiento de Valencia es uno de los modos en que la ciudad ex-
presa su adhesion a la celebracion del Dia Mundial de la Tolerancia
(16 de noviembre). Su finalidad es fomentar la convivencia intercul-
tural entre los escolares de la ciudad utilizando el lenguaje audiovi-
sual como herramienta socioeducativa.

En la Il edicién se han realizado distintas actividades dirigidas a los
escolares de la ciudad que pretenden convertirse en herramienta di-
déctica para educar en los valores de solidaridad y aceptacién y to-
lerancia de lo diferente.

La actividad, propuesta y financiada por la Concejalia de Bienes-
38 tar Social e Integracién, el Ministerio de Trabajo e Inmigracion vy la
Fundacion Bancaja esté coordinada a través del Centro de Apoyo a
la Inmigracién (CAI-FAMICS) y ha contado con la colaboracién de un
amplio y diverso grupo de instituciones publicas y organizaciones
sociales.

Perspectiva de género El Aula de Formacién-Escuela de Ciudadania y Convivencia del
Ayuntamiento de Mélaga tiene como objetivo mejorar la empleabi-
lidad de las personas inmigrantes que estan desarrollando itinerarios
de insercion sociolaboral en distintas entidades sociales de la ciudad
de Mélaga. Para ello, se realizan acciones de dos tipos.

- Por un lado, y dirigido a las personas inmigrantes, cuatro accio-
nes formativas anuales relacionadas con distintos sectores la-
borales en expansion de la ciudad de Malaga.

- Por otro, y dirigida a los agentes implicados (administraciones
publicas, empresarios y entidades sociales), unas jornadas de
formacion y reflexion anuales sobre “Diversidad y mercado la-
boral”.

Entre los destinatarios del proyecto destacan las actividades diri-

gidas a mujeres con cargas familiares o en riesgo de exclusién social,
estando la perspectiva de género implicita en el desarrollo de todas
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Entidades Locales

Perspectiva de género

Perspectiva intercultural

Perspectiva de edad

las acciones del proyecto. La experiencia Igualdad y Autonomia del
Ayuntamiento de Castellon se fundamenta en un breve anélisis sobre
la situacion de los jovenes en los centros de recepcion y acogida en
la ciudad de Castellén en el que se constata que hay un colectivo de
jovenes bastante significativo que después de pasar por los centros
de recepcién y/o de acogida, necesita una atencién especial para
conseguir, por una parte, su autonomia en las labores del hogar, y por
otra concienciar de que estas labores no son exclusivas de la mujeres.
Para ello, se han disefiado unos mdédulos formativos de 50 horas en
total con los objetivos de sensibilizar y fomentar en los menores la
participacion equitativa de hombres y mujeres en las labores del
hogar y fomentar la autonomia, respecto a las tareas del hogar.

El taller Sonidos de la memoria del Ayuntamiento de San Javier se
incluye en la programacién de actividades del Proyecto Imagina
2009. Se trata de un taller-intervencion con jévenes de origen ex-
tranjero entre 10 a 14 afios con el objetivo de rescatar la memoria so-
nora de estos jovenes poniéndolos en contacto con sus paises de
procedencia. En el taller han participado jévenes ecuatorianos, co-
lombianos, etc. y ha finalizado con la creacion de una instalacion ar-
tistica que han podido visitar los jovenes de la localidad y sus
familiares y amigos.

El Proyecto Intergeneracional e Intercultural de Intercambio de
experiencias del Consorcio de Bienestar Social de Plan del Lago de
Banyoles es una iniciativa piloto del Plan de Ciudadania e Inmigra-
cion y del Servicio de Prevencion de las situaciones de Dependen-
cia. El proyecto tiene como objetivo facilitar el contacto inter-
generacional e intercultural con el fin de reducir el grado de desco-
nocimiento mutuo entre las personas de edades y origenes cultura-
les diferentes. Para ello se forma un grupo de unas 6 a 10 personas
mayores autdctonas y otro de niflos/as de 12 afos y origenes cultu-
rales diferentes. Estos dos grupos entran en contacto, en el marco
de un centro educativo y el entorno acotado de un aula, para com-
partir experiencias relacionadas con la infancia, la historia del terri-
torio, el tiempo de ocio o las relaciones interpersonales en dos
momentos historicos diferentes.

La experiencia Ciudadania e Interculturalidad del Ayuntamiento de
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Eniidades Locales

Perspectiva de edad Ledn tiene como objetivo promover una mejor comprension de los
procesos y fendmenos migratorios, destacando sus aportaciones y
combatiendo prejuicios y estereotipos promocionando los aspectos
positivos de una sociedad caracterizada por la diversidad. Para ello
ha organizado el concurso “Carteles, Relatos hiper - breves y Men-
sajes de Textos"” dirigido a tres franjas de edad distintas: mayores
de 16 afios, mayores de 18 afios y de 12 a 16 afnos El tema de los tra-
bajos ha versado sobre la integracion de las personas inmigrantes en
la ciudad de Ledn y se han valorado, ademas de la calidad de las
obras, la utilizacion de un lenguaje igualitario, positivo y abierto a la
riqueza de la diversidad cultural.

La V Semana de la Solidaridad del Ayuntamiento de Collado Vi-
llalba se inserta en el Proyecto de Acciones locales para la sensibili-
zacioén y la movilizacién social. El objetivo es promocionar una
conciencia de ciudadania global y para ello durante la Semana se
organizan distintos tipos de actividades dirigidos a grupos de edad
diferenciados.
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El desarrollo del Proyecto ESCI Ill nos permitié identificar un importante conjunto de actuaciones,
proyectos y programas que vienen siendo desarrollados por las diferentes entidades locales en ma-
teria de integracién social, sensibilizacion y convivencia intercultural. Establecer una clara delimita-
cion entre esas grandes categorias de intervencién social, estrechamente vinculadas a los procesos
de construccién de una sociedad diversa y multicultural, no es tarea facil, y mucho menos la de se-
leccionar aquellas experiencias y practicas especificas en materia de sensibilizacion, por ser ésta un
area transversal de especial relevancia.

La metodologia para la valoracion y la selecciéon de los casos de éxito ha sido desarrollada en el
capitulo anterior. No obstante, cabe destacar que inicialmente, en este proyecto se planteaba la
identificacion y seleccion de casos de éxito en cuatro ambitos determinados:

- Género.

- Jévenes.

- Convivencia y Uso de Espacios Publicos.
- Acceso a Servicios Publicos.

Una de las principales dificultades es el hecho de que las categorias no son mutuamente exclu-
yentes y que puede haber iniciativas que puedan ser incluidas en mas de una categoria por las ca-
racteristicas bien de sus objetivos bien de sus actuaciones concretas, mas alla de lo expresado en
sus objetivos. Por tanto, debemos de partir del hecho de que la realidad es siempre mas diversa y
compleja, por lo que las categorias de anélisis no pueden ser espacios cerrados, sino mas bien todo
lo contrario.

El proceso de trabajo con las entidades locales participantes en el proyecto ha permitido cono-
cer como las prioridades de las entidades locales participantes se desplazan hacia el ambito de jo-

venes y el de convivencia y espacios publicos.

La seleccion de casos de éxito en el Proyecto ESCI Il estd influida por ambas circunstancias. Tras
la sistematizacion y valoracion de 37 experiencias, se acordd la seleccién de seis proyectos:

m PROGRAMA DE "FOMENTO DE LA CONVIVENCIA". Ayuntamiento de Terrassa.

m PROGRAMA DE "DINAMIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS”. Ayuntamiento de Madrid.
m PROGRAMA “"MUJER, SALUD Y VIOLENCIA”. Ayuntamiento de Bilbao.

m "SEMANA INTERCULTURAL". Ayuntamiento de Valladolid.

m PROGRAMA “CUENTAS TU”. Ayuntamiento de Torre-Pacheco.

m PROYECTO DE COMUNICACION “DONOSTIA ELKARREKIN”. Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastian.
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A continuacion, presentaremos cada una de las experiencias seleccionadas, destacando el con-
texto socio demografico del municipio en la cual se inserta, los aspectos que han hecho de estas
practicas una experiencia relevante, sus objetivos, metodologia de intervencién, de seguimiento y
evaluacion de impacto, poblacién beneficiaria y recursos utilizados. Asimismo destacamos aque-
llos factores que son relevantes en materia de aprendizaje y transferibilidad.

B PROGRAMA DE FOMENTO DE LA CONVIVENCIA. Ayuntamiento de Terrassa

En los ultimos 5 afos (2004-2009) la poblacién de origen extranjero en Terrassa se ha duplicado, lo
que significa que la tasa de incremento en la ciudad ha sido muy superior a la registrada en el con-
junto de los municipios de la provincia de Barcelona. En este periodo, la poblacién extranjera ha pa-
sado de un 8% a representar el 15%, en un contexto de crecimiento de la poblacién espafiola
residente en el municipio. Ambos hechos han producido que la poblacién se haya incrementado
en este periodo en casi 22.000 personas, lo que significa que ha crecido en algo mas del 10%.

En cuanto a la presencia por nacionalidades, la caracteristica mas relevante es la concentracién
de poblacién marroqui que representa méas del 41% del total de la poblacion extranjera en Terrassa.
Junto a los marroquies, la poblacién ecuatoriana (10%) es la mas representativa, mientras que del
resto de nacionalidades ninguna supera el 5% del total de poblacion extranjera.

En Terrassa las actividades de sensibilizacion dependen del Programa de Fomento de la Convi-
vencia que se ha desarrollado principalmente desde el Servicio de Ciudadania y Derechos Civiles,
juntamente con otros servicios, entidades e instituciones de la ciudad. Sin dejar de realizar el trabajo
formativo e informativo (preventivo) que se venia realizando y que contintia siendo necesario, y sin
dejar de ofrecer los servicios de atencion basicos, el ayuntamiento se ha planteado fortalecer los vin-
culos entre la poblacién nacional y la extranjera e incidir asi en las relaciones sociales que mantie-
nen las personas, reforzando la convivencia intercultural.

El Ayuntamiento no ha desarrollado especificamente un Plan o Programa de Inmigracién y Ciu-
dadania, pero ha establecido algunos programas importantes relacionados con el objetivo de me-
jorar la convivencia, desarrollando acciones como el proyecto Fomento de Redes entre entidades
y el proyecto Fomento de Redes Sociales entre vecinos.

Actualmente, el area responsable de estas actuaciones es el area de Ciudadania y Derechos Ci-
viles. En un futuro préximo se incorporara Servicios Sociales a fin de realizar conjuntamente un tra-
bajo comunitario en diferentes zonas de la ciudad.

¢Por qué es relevante esta iniciativa?
En el Distrito Il de Terrassa, compuesto por los barrios de Can Anglada, Montserrat, Vilardell y Torre-

sana, confluyen una serie de factores que determinan una segregacién territorial a dos niveles: por
una parte entre las distintas unidades vecinales, lo que provoca un desarrollo por separado de gru-
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pos sociales en un territorio reducido y proximo, por otra parte se da una desintegraciéon de la zona
oriental respecto al resto del drea urbana de Terrasa. Esta situacién ha generado un contexto de con-
flicto social permanente relacionado con dificultades sociales, econdémicas y urbanisticas propias
de los suburbios periféricos y degradados pero también por una problemética de convivencia aso-
ciada a las diferencias étnicas de la poblacién. Es por ello que el programa ha priorizado el desarrollo
de un proyecto que en el marco del “fomento a la convivencia” ha permitido y reforzado el trabajo
en red garantizando no sélo la mejora en la convivencia social, sino potenciando el trabajo en red
entre las diferentes entidades sociales e institucionales.

¢En qué consiste esta experiencia?

Breve descripcion
de la iniciativa

Objetivo general

Dentro del Plan de Barrios: Intervencion Integral en el Distrito 2 de
Terrassa, se ha desarrollado entre otros, un Programa de caracter
transversal, que se denomina Plan de Fomento de la Convivencia.

El Ayuntamiento de Terrassa organiza su gestion sectorialmente
en Areas Municipales y en Institutos Municipales (externos). Estos
dos tipos de érganos sectoriales son los que tienen el poder de de-
cisién y gestionan los diferentes programas del Plan de Barrios del
Distrito II.

Asi pues, cada area o instituto municipal han aportado un res-
ponsable (a tiempo parcial) y un técnico (a tiempo completo) en-
cargados de desarrollar los diversos programas relacionados con
sus competencias. En el caso del Programa de Fomento de la Con-
vivencia, el area responsable es el Servicio de Ciudadania y Dere-
chos Civiles, que coordina a la vez el Programa de Acogida a los
Recién llegados.

Los técnicos de todos los programas trabajan juntos en la Oficina
del Plan de Barrios, ubicada en el barrio de Can Anglada, y que se
ha creado especialmente para la gestion y desarrollo del proyecto
de intervencion integral.

Para conseguir sus objetivos el Plan prevé una actuacién integral
de caracter urbanistico, econémico y social sobre el conjunto del te-
rritorio priorizando los colectivos con maés dificultades (poblacién in-
fantil y juvenil, personas mayores, inmigrantes) y utilizando como
ejes transversales de actuacion aquellos elementos que tienen un
mayor impacto en la transformacién del distrito (igualdad de gé-
nero, cultura, promocion de la actividad econémica a partir de los
nucleos actuales de atracciéon de la actividad comercial y de restau-
racion, y lucha contra la marginalidad social).

Mejorar la calidad social y urbanistica del Distrito II.
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Objetivos especificos

Agentes implicados
en su puesta en marcha

Descripcion de
la metodologia
de intervencion

Contenidos de
la iniciativa

- Potenciar la “ciudadania civica” y abordar los conflictos de convi-
vencia en los espacios publicos y comunitarios de los edificios,
principalmente desde la prevencion.

- Potenciar las redes asociativas formales e informales (especia-
mente entre los recién llegados), fomentando el conocimiento
mutuo entre los vecinos como elementos de apoyo para la pre-
vencion y mediacion de conflictos de convivencia.

- Sensibilizar a los miembros de los servicios, instituciones y entida-
des presentes en el distrito sobre el hecho migratorio.

Responsables politicos
Personal técnico
Entidades sociales
Comunidades de Vecinos

Se ha desarrollado la aplicaciéon de una nueva metodologia para
abordar los conflictos sociales que tienen lugar en espacios publicos
y en comunidades de vecinos; se trata de una metodologia imple-
mentada progresivamente, basada en el trabajo personalizado y de
base desde la educacion, la prevencion, la dinamizacién de calle en
los barrios, la participacion de los residentes y la creacion de espa-
cios de interrelacion que permitan romper con los tépicos y los es-
tigmas negativos y el acercamiento entre las personas.

Las necesidades, propuestas y acciones del Programa se han de-
finido conjuntamente en diversas sesiones de un grupo de trabajo,
del que surgieron los &mbitos de trabajo del programa.

El Programa de Fomento de la Convivencia es uno de los Progra-
mas puestos en Marcha en el Plan de Barrios, Proyecto de Interven-
cion Integral en el distrito 2 Can Anglada, Montserrat, Torre Sana y
Vilardell, pero juega un papel fundamental a la hora de abordar la
prevencién de conflictos en los espacios publicos y los espacios co-
munitarios de los edificios, por lo que tiene carécter transversal a
todos los demas programas del Plan de Barrios, de modo que los res-
ponsables colaboran y asesoran a todos los demas Programas: Parti-
cipacion, Acogida a los recién llegados, Fomento del Comercio y la
Restauracion, Jovenes, Cultura, Deportes y Personas Mayores.

Ambitos de trabajo del proyecto:
1) Comunidades de vecinos y vecinas
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Contenidos de Se ha elaborado la Guia para la buena convivencia en las comu-

la iniciativa nidades de vecinos y vecinas. El equipo de informacién del Pro-
grama explica casa por casa el Programa de Fomento de la
Convivencia. Se ha creado el Servicio de orientaciéon y asesora-
miento sobre la Ley de Propiedad Horizontal (SOLPH), en conve-
nio con el Colegio de Abogados de Terrassa. Hacen tareas de
apoyo para la constituciéon de Comunidades vecinales en las es-
caleras donde no existen.
Se han editado materiales para las Comunidades vecinales: car-
tel para la buena convivencia entre vecinos y vecinas, dossier
sobre la Ley de la propiedad horizontal que se han utilizado y ex-
plicado en las sesiones formativas sobre la Ley impartidas por el
propio SOLPH.
Paralelamente se ha llevado a cabo el proyecto “Trabajemos la
convivencia trabajemos la prevencion”: se presentan de manera
clara las normas basicas de actuacién en caso de emergencia, y se
dan consejos para evitar accidentes domésticos mas habituales.
El proyecto busca la actitud responsable de los vecinos y vecinas
y que la informacién sobre los posibles riesgos permita, no solo
reforzar la seguridad de la familia sino también de toda la comu-
nidad vecinal, fomentando la interrelaciéon y la convivencia entre 45
los vecinos y vecinas.

2) Espacios publicos
El equipo de informadores detecta los principales puntos de con-
flicto y registra las dindmicas de los grupos maés presentes en los
mismos, para poder elaborar propuestas de intervencién a los es-
pacios publicos. También se contacta con aquellos agentes so-
ciales y lideres comunitarios que pueden hacer aportaciones en la
resolucion de los conflictos relacionados con el uso de los espa-
cios publicos.
En el espacio publico se han realizado actividades formativas (cur-
sos de lengua) y participativas (taller de danzas del mundo, teatro
social sobre la relaciéon de género).
Se han realizado intervenciones sobre las aglomeraciones (a tra-
vés de carteles informativos colgados en los comercios e intervi-
niendo directamente sobre las aglomeraciones formadas en la
calle cuando estas impedian el paso de los peatones).

3) Formacion e informacién
Se han organizado varios cursos gratuitos de catalan, castellano'y
arabe oral basico. También se han llevado a cabo dos charlas en
la Escuela de Adultos sobre la convivencia a las comunidades ve-
cinales y la Ley de la propiedad horizontal.
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Contenidos de Ademaés, se ha realizado un ciclo de 7 conferencias llamado “Dia-

la iniciativa logos”, donde varios expertos desde diferentes disciplinas han
aportado numerosos puntos de vista sobre el hecho migratorio
Se han realizado varios médulos educativos para jévenes inmi-
grantes que quedan fuera del sistema educativo normalizado.

4) Fomento de la participacion y el voluntariado
Se trata de fomentar la incorporacion de voluntarios con ganas
de participar en acciones de dinamizacién del barrio y proyectos
para la integracion y el entendimiento de los vecinos (Taller de
Radio, Taller de Cocinas del Mundo, Las Tertulias de Can An-
glada, Taller debate Cataluna-América Latina, “Construimos la
Convivencia: conoce tus vecinos y vecinas del Senegal”).
Aparte, el equipo de informadores ha ido explicando el Plan de
Barrios a los vecinos y comerciantes del distrito, y también se han
llevado a cabo cinco charlas informativas en las que se han de-
tectado las inquietudes de los asistentes.
Se han realizado también charlas de sensibilizacion sobre las con-
ductas impropias hacia las mujeres (relacionadas con la actividad
del Teatro Social).
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Caracteristicas de Vecinos de los barrios del distrito 2.
la poblacion destinataria
de la iniciativa

Recursos destinados Recursos Humanos: 30 personas (responsables y técnicos)
a la iniciativa Proyecto cofinanciado por la Generalitat de Catalunya, Ayunta-
miento de Terrassa y Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Breve descripcion Se lleva a cabo un doble seguimiento del programa. Por un lado,
del sistema de desde la Oficina del Plan de Barrios, y de la otra del Servicio de Ciu-
seguimiento/evaluacién dadania y Derechos Civiles del Ayuntamiento de Terrassa. También
de la iniciativa se realizan reuniones quincenales entre la responsable del Programa

y el responsable de Cruz Roja.
El Plan de Barrios del Distrito Il se fundamenta en dos tipos de co-

ordinacion:

a) Coordinacion intra-programas. Es la coordinacién dentro de las
propias areas e institutos municipales.

b) Coordinacién inter-programas. Existen dos érganos de coordina-
cién inter-programas, que son el equipo de técnicos (de todos




Breve descripcion

del sistema de
seguimiento/evaluacién
de la iniciativa

Breve descripcion del
sistema de transferencia
previsto
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los programas del Plan), que se relne cada 15 dias de manera or-

dinaria, a pesar de que también se hacen reuniones extraordina-

rias por temas concretos con los técnicos implicados y el equipo
de responsables (de todos los programas del Plan).

Durante el desarrollo del programa este seguimiento ha permi-
tido detectar dificultades y plantear soluciones a las mismas:

1. Se han detectado dificultades a la hora de abordar la convivencia
de manera global dentro de la administracién y de trabajar trans-
versalmente.

2. Dificultades en la primera acogida de los recién llegados

3. Existencia de rumores y percepcion que el Ayuntamiento sélo be-
neficia los inmigrantes.

4. La dificultad de permeabilidad de las entidades autéctonas hacia
la integracion de los extranjeros no comunitarios a las menciona-
das asociaciones.

Muchas de las soluciones se aplicaron a medida que el desarro-
llo del Programa de Fomento de la Convivencia planted determina-
dos obstaculos que no habian sido previstos en la fase de disefio:
1. Por un lado, impulso de cursos para facilitar las competencias lin-

guisticas. De la otra, puesta en marcha de una oficina integrada

de acogida donde se da informacién personalizada a las personas
recién llegadas y se orientan en tres &mbitos: social, laboral y de
convivencia.

2. Se han desarrollado acciones de formacion y sensibilizacion sobre
el hecho migratorio: cursos de formacion a los técnicos munici-
pales (cursos de arabe oral, Ciclo “Didlogos”, talleres de conoci-
miento y aprendizaje de las diversas realidades que conviven en
la ciudad...). En el ambito de ciudad, se ha realizado la exposi-
cion "Quién somos”, una mirada sobre la importancia del fené-
meno migratorio en Terrassa.

3. Desarrollo de campanas de contra-argumentacion y sensibiliza-
cién sobre el hecho migratorio. También se han organizado acti-
vidades en el marco de la exposicién “Quién somos” que tienen
como finalidad combatir los prejuicios y estereotipos.

4. Intermediacion y dinamizacién de la red asociativa, incluyendo ac-
ciones de proximidad para facilitar la incorporacién de extranje-
ros a las asociaciones de vecinos, de comerciantes, etc.

Anivel de transferencia, el Programa de Fomento de la Convivencia
se puede aplicar en otros barrios, pero siempre teniendo en cuenta
las especificidades de cada lugar.
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Breve descripcion del La continuidad de las medidas de fomento de la convivencia re-
sistema de transferencia | quiere que las personas, la administracién, las comunidades de ve-
previsto cinos/as y las entidades asuman como positivas las nuevas maneras

de afrontar los conflictos de convivencia y que las utilicen una vez fi-
nalice el Plan de Barrios. Para la ciudadania, uno de los retos méas im-
portantes por ejemplo es la aceptacion de recién llegados como
miembros de pleno derecho a las asociaciones de vecinos/as. Para
la Administracién Pablica, después de este proceso en el que se ha
facilitado que responsables politicos y técnicos interaccionen mucho
maés para llevar a cabo su tarea, el reto es interiorizar esta nueva ma-
nera de trabajar mas transversal y que las iniciativas que se han em-
prendido pasen a formar parte de la accién municipal.

Resultados obtenidos La valoracion de consecucion de objetivos que hace el Municipio no

con relacién a es cuantitativa pero si describen los resultados obtenidos:

la eliminacién/reduccién A nivel de realizacién de las acciones, se han obtenido buenos

de la situacion de resultados. La creacién de espacios de intercambio (ej. Taller de Co-

discriminacion que dié cinas del Mundo, las Tertulias de Can Anglada, Juegos intergene-

lugar a la propuesta racionales del Mundo) o la participacion en espacios de relacién ya
48 existentes (ej. Almuerzos de la Gente mayor) ha resultado especial-

mente efectiva a la hora de desmontar tépicos y aumentar el nivel
de relacion entre los habitantes del distrito.

Respecto al trabajo conjunto y transversal del Ayuntamiento, se
ha avanzado notablemente en la direccion de desarrollar programas
integrales conjuntos.

Aun asi, a nivel de impacto general, los resultados del Programa
de Fomento de la Convivencia se tendrian que hacer visibles a
medio-largo plazo, tanto a nivel de disminucién del nivel de con-
flictividad en los espacios publicos y comunidades de vecinos/as del
distrito, como nivel de gestién municipal (mas transversal y sensibi-
lizada con el hecho migratorio).

¢ Qué se puede aprender de esta iniciativa?

- Perspectiva Integral por desarrollar un proyecto que ha integrado el carécter urbanistico, eco-
nomico y social en el conjunto del territorio, estableciendo como objetivo prioritario a los co-
lectivos con més dificultades y la lucha contra la marginalidad social, utilizando como ejes
transversales de actuacion aquellos elementos que tienen un mayor impacto en la transforma-
cion del distrito: igualdad de género, culturay promocién de la actividad econémica.

- Perspectiva Intercultural al potenciar la creacion de redes asociativas formales e informales (es-
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pecialmente entre los recién llegados), fomentando el conocimiento mutuo entre los vecinos
como elementos de apoyo para la prevencién y mediacién de conflictos de convivencia

- Innovacién por fomentar la incorporacion de voluntarios en las acciones de dinamizacion del
barrio y en el desarrollo de proyectos para la integracion y el entendimiento de los vecinos; y
por incorporar a los agentes sociales y lideres comunitarios que pueden hacer aportaciones en
la resolucion de conflictos, abordando los conflictos de convivencia en los espacios publicos y
comunitarios de los edificios, principalmente desde la prevencién.

- Sostenibilidad por ser una iniciativa que se ha desarrollado desde el afio 2004 y que ha esta-
blecido un proceso de planificacion y metodologia de intervencion que ha permitido el apren-
dizaje y desarrollo de nuevas acciones a partir de los resultados del seguimiento y evaluacién
realizados durante su ejecucion.

H PROYECTO DE DINAMIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS.
Ayuntamiento de Madrid

En los Ultimos diez afios la poblacién inmigrante de Madrid se ha multiplicado por diez. En el afo
2009, méas de medio millén de personas, cerca del 17% de la poblacién de la ciudad, eran extran-
jeros procedentes de 183 paises distintos.Las personas procedentes de Hispanoamérica represen-
tan el 57% de los extranjeros residentes en la ciudad, seguidos por los de la Unién Europea, que
suponen el 24,3%. Los asiéticos, representan el 8% y los africanos, el 7,6%. Por nacionalidades, el co-
lectivo méas numeroso es el de los ecuatorianos, seguido por rumanos, bolivianos, peruanos y co-
lombianos Los ciudadanos de estos seis paises representan el 53,8% de los extranjeros residentes
en Madrid. Otros colectivos especialmente significativos son los marroquies, los dominicanos, los
paraguayos y los brasilefios.

Las tasas de feminidad mas elevadas entre los colectivos nacionales corresponden a la poblacion
inmigrante mas reciente en la ciudad, tanto de colectivos europeos no comunitarios (Rusia y Ucra-
nia) como los procedentes de Sudamérica que han llegado en los Gltimos afos (Bolivia y Paraguay).
Frente a esta dindmica, la politica municipal en materia de inmigracion se inicia a finales de los 90,
y adquiere forma planificada en 2004, con la aprobacién del | Plan Madrid de Convivencia Social In-
tercultural, el cual fue objeto de una evaluacién que fue publicada en 2007.

En la actualidad, es el Il Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural (2009 — 2012) el que es-
tablece las lineas de actuacién en materia de integracién social y convivencia, e incluye una linea de
actuacioén especifica dedicada a la sensibilizacion y lucha contra el racismo.

La unidad responsable es el Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales, en concreto, la Di-
reccién General de Inmigracién y Cooperacion al Desarrollo, si bien existe una estrecha coordina-
cién con otras direcciones generales del area que desarrollan politicas sociales cuyos destinatarios
son en buena medida inmigrantes. También hay acuerdos especificos con otras Areas y unidades
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municipales vinculadas con la inmigracién como Empleo, Vivienda, Atencién al Ciudadano y Poli-
cia Municipal.

¢Por qué es relevante esta iniciativa?

El proyecto ademas de realizar un conjunto de actividades, acciones y programas orientados a fa-
vorecer la convivencia ciudadana e intercultural en diferentes espacios urbanos de la ciudad de Ma-
drid, ha permitido el desarrollo de una metodologia de intervencién que integra la dinamizacion
vecinal y comunitaria con las herramientas de la mediacién social intercultural.

Asimismo, el desarrollo de las multiples actividades vinculadas al proyecto ha permitido mejorar
la transversalidad de la gestion desarrollada entre la Direccion General de Inmigracién y Cooperacién,
con los otros departamentos del Area de Servicios Sociales, los Centros Sociales de los 21 distritos
de la ciudad, garantizando una mejora en la red de servicios publicos y promoviendo la participacion
de la poblacién, la relacion con las entidades sociales y asociaciones de inmigrantes y de vecinos.

¢En qué consiste esta experiencia?

Breve descripcion El proyecto incluye un conjunto de actividades, acciones y trabajos
de la iniciativa orientados a favorecer la convivencia ciudadana fomentando las re-
laciones sociales interculturales, sensibilizando a los vecinos en el
uso correcto de espacios publicos, el respeto mutuo entre las cul-
turas y la necesidad de construir un espacio comun en que todos
los ciudadanos puedan convivir.

Entendiendo por espacio publico los lugares de encuentro cuyo
mantenimiento corresponde al ambito de la administracién munici-
pal: plazas, zonas verdes, parques, jardines, calles; el servicio cuenta
con un equipo de 51 dinamizadores (2009) con formacién en inter-
culturalidad, dinamizacién social, mediacion e intervenciéon comu-
nitaria. Para la realizacion de su trabajo utilizan una metodologia de
intervencion basada en el anélisis, conocimiento y diagnéstico de
los distritos y en el disefio de acciones que fomenten la participacion
activa de la poblacion.

El servicio tiene un marcado caréacter territorial. Para el disefio del
mismo reestructura Madrid en tres zonas: Norte, Centro y Sur. Los di-
namizadores estan ubicados en los 21 distritos de la ciudad. El
equipo de dinamizadores de espacios publicos se coordina con los
responsables de los servicios sociales para que su actuacion sea co-
herente con los planes y programas de carécter distrital. Ademas se
trabaja coordinadamente con el resto de los profesionales (equipos
de zona de servicios sociales, educadores sociales, dinamizadores
vecinales etc) interviniendo de manera integral en el territorio.




Objetivo general
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su puesta en marcha
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Realizar actividades, acciones y programas orientados a favorecer la
convivencia ciudadana, fomentar las relaciones sociales y el respeto
mutuo entre las culturas e informar a los ciudadanos sobre el uso de
los espacios publicos (Il Plan Madrid de Convivencia intercultural).

Utilizar una metodologia de intervencién basada en el andlisis, co-
nocimiento y diagnéstico de los diferentes espacios urbanos de Ma-
drid para el disefio de acciones que fomenten la participacion activa
de la poblacién. Promover una linea transversal de accién que ayude
a prevenir actitudes racistas y xenéfobas.

La entidad ejecutora del Programa ha sido la Comisién Espanola de
Ayuda al Refugiado en Madrid (CEAR - Madrid), organizacién social
que desarrolla actividades de acogida, atencién social y juridica y
campanas de sensibilizacion en diferentes dmbitos. dirigidas a per-
sonas inmigrantes y refugiadas.

Agentes productores/Reproductores: La ejecucion del Servicio se
articula con otras Direcciones del Ayuntamiento de Madrid, como
por ejemplo, Samur Social, con los Centros Sociales de cada uno de
los 21 Distritos. Asimismo, las acciones se coordinan con dinamiza-
dores vecinales, educadores sociales, asociaciones de inmigrantes y
demas entidades sociales/Ong que llevan a cabo actuaciones a nivel
local y distrital.

Se utiliza una metodologia activa que, partiendo del analisis, cono-
cimiento y diagndstico de las caracteristicas de la zona donde se
vaya a operar, promueve la participacion de la poblacion y combina
los elementos de la mediacién intercultural con la dinamizacion co-
munitaria.
Las fases de la actuacién del dinamizador comunitario han sido:

- Diagndstico de la situacion de convivencia del distrito.

- Planificacion del programa de actuaciones.

- Puesta en marcha y ejecucién del programa.

- Evaluacién continuada de la situacion convivencia del Distrito.
La metodologia se apoya ademas en las siguientes caracteristicas:

Se actla promoviendo siempre una linea transversal de accion:

prevenir actitudes racistas y xenéfobas.

En las actuaciones especificas que realicen los dinamizadores co-

munitarios especializados en mediacién se trabaja de acuerdo a
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Descripcion de
la metodologia
de intervencion

Contenidos de
la iniciativa

Caracteristicas de la
poblacion destinataria
de la iniciativa

Recursos destinados
a la iniciativa

los principios generales: ayuda a las partes, protagonismo de
estas, equidistancia, neutralidad del mediador.
El Servicio de Dinamizacion de Espacios Publicos esta ubicado en
los veintiun distritos de la ciudad de Madrid siendo su ambito de ac-
tuacién el comunitario, esto es:
- Zonas verdes y espacios de ocio (parques, jardines).
- Espacios Deportivos:
- Plazas y calles en las que por su naturaleza urbanistica se confi-
gura como un punto de encuentro o reunion.
Ademas el Servicio de Dinamizacion de Espacios Publicos cuenta
con una sede central ubicada en el distrito Centro. Desde esta sede
se realiza la gestion del dispositivo y sirve como lugar de reunién del
equipo de trabajo.

Cada dinamizador comunitario elabora mensualmente un plan de
trabajo individual, teniendo en cuenta las directrices trasmitidas por
el Jefe de Seccion de Programas del Distrito, quien se encarga de
su supervision. Este plan, que se entrega una semana antes de su re-
alizacién, y contiene al menos:
- Objetivos
- Actividades a realizar para el cumplimiento de los objetivos.
- Cronograma
- Previsién de horas de trabajo destinadas a reuniones de coordi-
nacion con otros profesionales en el Centro de Servicios Sociales
y con los coordinadores de la entidad adjudicataria, asi como la
prevision de horas destinadas a trabajo comunitario.
La elaboracién del plan de trabajo mensual, se realiza en el
tiempo destinado a la coordinacién con el Centro de Servicios
Sociales del Distrito.

Todos los vecinos y vecinas de la ciudad de Madrid.

Recursos Humanos:
- 1 Coordinadora general.
- 2 Coordinadores de equipos de trabajo
- 51 Dinamizadores comunitarios.
- 1 Auxiliar administrativo
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Recursos financieros:

- Programa financiado por la Direccion General de Inmigracién y
Cooperacién al Desarrollo del Area de Gobierno de Familia y
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid.

Se ha elaborado una Memoria Final (2009) donde se especifican todas
las actuaciones realizadas en cada uno de los 21 Distritos de Madrid:
Se describe por cada distrito, la seleccion de los espacios de inter-
vencién/ las actividades realizadas/ |a relacion con los recursos (insti-
tucionales y sociales) del Distritos y los espacios de Coordinacion.

El Servicio de Dinamizacién de Espacios Publicos centra su trabajo
en la calle, en el trabajo cotidiano con los vecinos y vecinas, en su
entorno, en sus momentos de ocio y tiempo libre.

El trabajo de observacion de las dindmicas relacionales entre ve-
cinos y vecinas de diferentes origenes en los diferentes barrios y dis-
tritos es continuo.

La permanencia en calle ocupa el 80% del trabajo realizado por
los miembros del equipo de dinamizadores y dinamizadoras y eso
supone muchas horas de trabajo hablando con los vecinos/as, orien-
tando sus necesidades, derivando a recursos y creando espacios de
encuentro vecinal positivos.

¢ Qué se puede aprender de esta iniciativa?

- Planificacion. Las acciones desarrolladas estan estrechamente relacionadas con los objetivos del
Il Plan Madrid de Convivencia Intercultural. Las acciones a desarrollar en cada uno de los espa-
cios publicos parten de una metodologia que incluye el anélisis, conocimiento y diagndstico de
las caracteristicas de cada distrito, del espacio donde se va a operar, promoviendo al mismo
tiempo la participacion de la poblacién.

- Perspectiva Integral. La iniciativa incorpora para su desarrollo la participacion de los diferen-
tes actores institucionales. El servicio ha contado un equipo de 51 dinamizadores (2009) con
formacién en interculturalidad, dinamizacion social, mediacién e intervencién comunitaria que
ha coordinado su trabajo con los centros sociales de los 21 distritos de la ciudad. Las acciones
se coordinan con dinamizadores vecinales, educadores sociales, asociaciones de inmigrantes
y demaés entidades sociales/ONGs que llevan a cabo actuaciones a nivel local y distrital.

- Transferibilidad por utilizar una metodologia que, partiendo del anélisis, conocimiento y diag-
nodstico de las caracteristicas de la zona donde se va a operar, promueve la participacion de la
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poblacion y combina los elementos de la mediacién intercultural con la dinamizacién comuni-
taria. Es un programa que centra su trabajo en la calle, en el trabajo cotidiano con los vecinos
y vecinas, y su entorno, en los momentos de ocio y tiempo libre, lo que hace facilmente trans-
ferible la experiencia a otros contextos locales.

- Eficiencia. El programa ha cumplido los objetivos planteados adecuandose los recursos al cum-
plimiento de los mismos y garantizando la realizacién de las diferentes acciones establecidas
para el fomento de la convivencia intercultural y el uso de espacios publicos.

B PROGRAMA MUJER, SALUD Y VIOLENCIA. Ayuntamiento de Bilbao

La poblacidn de origen extranjero en la ciudad de Bilbao se ha duplicado entre los afios 2004 a
2009, representando el 8,5% de la poblacion total (27.976 personas). Cerca del 48% de la poblacion
de origen extranjero proviene de América Latina, destacando la presencia de la poblacién de ori-
gen boliviano (17,21%) y de nacionalidad colombiana (13,19%); y en menor medida, ecuatorianos y
paraguayos. Rumanos y marroquies representan el 8,02% y 7,20%, respectivamente. También tienen
una relativa presencia senegaleses y argelinos, poniendo en evidencia la diversidad de origen de la
poblacién inmigrante.

El ayuntamiento de Bilbao viene desarrollando un conjunto de actuaciones en el marco del *Pro-
grama de Inmigracién’ con la finalidad genérica de favorecer la integracion y la convivencia ciuda-
dana en la diversidad en el municipio de Bilbao. Se pretende responder desde el Ayuntamiento,
como Administracion Publica mas proxima a la ciudadania, a la responsabilidad de atender la nueva
y compleja realidad de la inmigracién dentro de un objetivo de cohesién social y de promocién de
convivencia en la diversidad, disefiando una estrategia comun para la articulacién de las politicas pu-
blicas en materia de integracion de las personas inmigrantes extranjeras desde el consenso y con la
participacion de todos los sectores implicados.

El programa de inmigracién ha desarrollado tres lineas de accién estratégicas: Atencion Social a
personas inmigrantes extranjeras, Convivencia Intercultural y Participacién social. Los agentes impli-
cados en la integraciéon y en la promocién de la convivencia intercultural son tanto las personas inmi-
grantes extranjeras como las personas autoctonas, asi como las instituciones, y por tanto el Programa
de Inmigracién ha tenido como destinatarios finales de sus actuaciones a las tres partes implicadas.

Recientemente desde el Area de Igualdad, Cooperacién y Ciudadania del Ayuntamiento se ha
elaborado un Plan de Convivencia que actualmente esta en consideracion por el pleno del Munici-
pio para su aprobacién.

¢Por qué es relevante esta iniciativa?

El Programa “Mujer, Salud y Violencia” se viene desarrollando desde el afio 2008 como una accién
de carécter preventivo, que basa su practica en una metodologia que cumple dos objetivos funda-
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mentales: formacion para la auto-ayuda y répida transmision de conocimiento entre la ciudadania.
Lo novedoso se encuentra en la organizacién de espacios de sensibilizacién en los que cada uno
tiene personalidad propia y contenidos elaborados “a la carta” segun las personas participantes
en torno a los temas principales del programa: Identidad de las mujeres, conocimiento del cuerpo
unido a la salud, anticoncepcién, prevencion de la violencia.

Entre las herramientas de intervencién desarrolladas la perspectiva de género e intercultural es
de suma importancia. Dada la gran diversidad de grupos de procedencia a los cuales va dirigida la
accién ésta puede ayudar a superar las barreras habituales en relaciéon a rutinas sanitarias que, en
muchas ocasiones estan acompanados por barreras idioméaticas.

La experiencia inicial ha generado un efecto multiplicador de gran relevancia, desde el punto de
vista de la participacion ciudadana.

¢En qué consiste esta experiencia?

Breve descripcion
de la iniciativa

Objetivo general

Objetivos especificos

El programa consiste en la formacién (no superior a 20 horas) de un
grupo de mujeres jévenes, para que ellas a su vez se conviertan en
personas de referencia de sus propios entornos, colectivos o &mbi-
tos sociales en los que participen y asi, éstas, convertidas en agen-
tes de salud o agentes de prevencién, den a conocer, de una
manera multiplicadora los conocimientos adquiridos en dicha for-
macion generando espacios de debate y encuentro entre mujeres
mediante la organizacion de talleres para abordar con ellas cues-
tiones relacionadas con la salud, la violencia, la vivencia de la se-
xualidad, la identidad cultural y sexual, la maternidad, y otros temas
que se consideren de interés para las participantes.

Las agentes, por tanto, incentivan a la participacion generando
espacios de reflexion en diferentes espacios del municipio y utili-
zando diferentes estrategias y recursos para conseguirlo.

Formacién de grupos de mujeres jovenes como agentes de difusion
y de prevencion en materia de salud, violencia, vivencia de la se-
xualidad e identidad cultural.

- Incidir directamente en un nimero de 300 personas e indirecta-
mente en muchas mas a través de los medios de comunicacion

- Contribuir a la mejora de la salud y el autoconocimiento

- Apoyar la creacién de espacios de participacion de las mujeres re-
sidentes en Bilbao de diferentes origenes.
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Objetivos especificos

Agentes implicados
en su puesta en marcha

Descripcion de
la metodologia de
intervencion

Contenidos de
la iniciativa

- Contribuir al empoderamiento de las mujeres como agentes de
cambio y como mediadoras de este &mbito y la administracion.

- Mostrar otra imagen de las mujeres inmigradas como sujetos pa-
sivos y dependientes.

- Incorporar la sensibilidad de las mujeres con discapacidad al pro-
grama, adaptando materiales y modificando estereotipos.

Se trabaja con diferentes asociaciones de manera continuada desde
2008. Se aprovechan los encuentros para transmitir pautas claras de
actuacion ante situaciones de violencia donde Policia Municipal y el
Servicio Municipal de Urgencias Sociales de Bilbao trabajan con-
juntamente para llevar a cabo una adecuada atencion a victimas de
violencia.

Cursos de formacién no superiores a 20 horas de las agentes de
salud. Estas se convierten en agentes multiplicadores de los cono-
cimientos y habilidades adquiridas en dicha formacion.

Fases del programa:

- Preparacién previa y difusién del programa.

- Relacién con las Asociaciones de inmigrantes y de apoyo a los in-
migrantes.

- Difusién a través de los Servicios Sociales y de los medios de co-
municacion.

- Realizacion de articulos del Programa desde el Area de Igualdad
y Cooperacion, preparando frases-guién claves sobre violencia y
sexualidad para la realizacién de cufas publicitarias en la radio.

- Imparticion de la formacién: seleccion de un grupo de 30 mujeres.

- Realizacién e impresion de la Guia multilingle de Mujer, Salud y
Sexualidad (como continuacién de la 17 editada).

Talleres adaptados a cada grupo de origen. Cada agente de salud
debera organizar encuentros y espacios para aumentar la autoges-
tion sexual y reproductiva.

Micro-observatorios de salud: estos son espacios de salud organi-
zados en un “marco no formal” pero igual de valioso, ya que se
adapta a los horarios y los lugares que el destinatario necesita y al
que las administraciones no pueden adaptarse

Transmision oral: como herramienta bésica para el conocimiento de
la realidad de las mujeres.



Caracteristicas de
la poblacion destinataria
de la iniciativa

Recursos destinados
a la iniciativa

Breve descripcion

del sistema de
seguimiento/evaluacién
de la iniciativa

Resultados obtenidos
con relacién a

la eliminacion/reduccién
de la situacién de
discriminacion que dié
lugar a la propuesta
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- Mujeres jévenes, entre 17 y 35 afios preferentemente

- Colectivos preferentes a los que va dirigido:

- Mujeres procedentes del Magreb

- Mujeres que no pudieron participar en el Programa anterior por no
haber plazas.

- Recursos Humanos: El area de Igualdad, Cooperacién e Inmigra-
cion lleva la gestion y coordinacion del programa. Han participado
19 agentes de salud.

- Recursos Financieros: el proyecto cuenta con una subvencién con-
cedida por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién y con recursos
propios.

Existe una memoria de actuaciones. Los datos se han extraido de la
memoria anual realizada por el Area de Igualdad, Cooperacion y
Ciudadania.

Durante el ano 2009 se han organizado un total de 18 acciones de
sensibilizacion, llevadas a cabo por 19 agentes de salud del con-
junto de agentes que recibieron la formacién durante el Gltimo tri-
mestre del ano 2008. La poblacién destinataria participante en las
dindmicas de sensibilizacién, han sido, en su mayoria mujeres, aun-
que en alguno de los grupos, dirigido a poblacion adolescente se ha
trabajado con grupos mixtos.

De los materiales elaborados, tanto en la preparacién como en el
desarrollo de los encuentros, en octubre se publicé la “Guia para
mujeres”, traducida a 8 idiomas, con el objetivo de llegar al mayor
numero posible de mujeres y con el objetivo de informar y sensibi-
lizar en cuestiones tan importantes como la salud sexual y la pre-
vencion de la violencia que sufren las mujeres en el marco de las
relaciones de pareja.

Entendiendo esta guia como un instrumento de apoyo para la trans-
mision de informaciones de interés para todas las mujeres del Muni-
cipio, siendo ademas una herramienta para la transmision oral de dicha
informacion por parte de las agentes de salud del programa. En el ul-
timo trimestre del afo se ha impartido, al igual que en la pasada edi-
cién, formacién a 35 mujeres de 15 nacionalidades diferentes como
agentes de salud con la misma vocacion que en la edicion anterior.
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Impacto de género La poblacién destinataria participante en las dindmicas de sensibi-
lizacion, 228 personas en total, han sido, en su mayoria mujeres, aun-
que en alguno de los grupos, dirigido a poblacién adolescente se ha
trabajado con grupos mixtos.

Se han elaborado guias traducidas a 8 idiomas, con el objetivo de
llegar al mayor nimero posible de mujeres.

Se ha ofrecido en el 2009, formacién a 35 mujeres de 15 nacionali-
dades diferentes como agentes de salud con la misma vocacion que
en la edicion anterior.

Implicacion de El Programa se coordina con diversas asociaciones de inmigrantes
la ciudadania y entidades sociales: han participado una media de 60 asociaciones
y 35 agentes de salud que a su vez se conviertan en movilizadores.

¢ Qué se puede aprender de esta iniciativa?

- Perspectiva de género: El programa cumple con el objetivo de contribuir con el empodera-

miento de las mujeres como agentes de cambio y como mediadoras en el ambito de la salud

58 y prevencién de la violencia y la administracion. Ademas la perspectiva de género ha incluido
la participacién de grupos mixtos, de hombres y mujeres jévenes.

- Innovacién y creatividad: El Programa desarrolla una metodologia novedosa al permitir la
participacion de la mujer inmigrante como agente multiplicador de las acciones de prevencién
que son objeto del programa. La metodologia de trabajo implementada permite una facil di-
fusién y propagacién de las acciones garantizando el caracter preventivo del proyecto.

- Transferibilidad: la metodologia de intervencién desarrollada y la publicacion de la “Guia para
mujeres”, que ha sido traducida a ocho idiomas, permite reproducir la experiencia a fin de sen-
sibilizar en cuestiones tan importantes como la salud sexual y la prevencién de la violencia,
desde una perspectiva intercultural

- Liderazgo: El drea de Igualdad, Cooperaciéon y Ciudadania ejerce el liderazgo y coordinacion
del proyecto garantizando una importante participacion de las asociaciones de inmigrantes y
las entidades sociales, asi como la implicacién de otras areas de actuacion a nivel local, asegu-
rando la transversalidad y sostenibilidad del programa.
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B VI SEMANA INTERCULTURAL. Ayuntamiento de Valladolid

Valladolid, capital de la provincia homénima'y capital de la Comunidad Auténoma de Castillay Ledn
cuenta, segun los datos del padrén de 2009, con 317.864 habitantes. El 6% de la poblaciéon es de
origen extranjero, habiéndose multiplicado por 3 en los Ultimos 5 afios, pasando de 9.347 personas
en 2004 a casi 20.000 en el 2009. A ello también contribuye el descenso registrado en la poblacion
espafnola que en este mismo periodo descendié en practicamente 15.000 personas, lo que significa
un descenso en términos relativos de un 4,50%.

Segun datos del padrén municipal, y por nacionalidad de origen, en Valladolid residian, en 2009,
3.881 personas de Bulgaria y 2.490 originarios de Rumania, quienes en total representan un 32,73%
de la poblacién de origen extranjero. La poblacién originaria de Marruecos representa un 10,9%. En
el caso de América Latina, el colectivo maés significativo sobre el total de la poblacién extranjera es
el de los brasilefios/as (8,05%), seguido de colombianos/as (7%) y ecuatorianos/as (6,3%).

Las actuaciones en materia de sensibilizacion y lucha contra la discriminacién y la xenofobia han
estado vinculadas al desarrollo del | Plan Municipal para la integracién de la poblacion inmigrante
2005-2008 (http://www.aytovalladolid.net/inmigracion/plan.php) del que se ha realizado una eva-
luacion. Actualmente esté en fase de aprobacion el Il Plan Municipal de Integracién.

¢Por qué es relevante esta iniciativa?

El proyecto, liderado por el Area de Bienestar Social, Empleo y Familia del Ayuntamiento de Valla-
dolid viene desarrolléandose desde hace 6 afios de manera ininterrumpida con un alto nivel de par-
ticipacion de las organizaciones sociales de la localidad asi como un alto grado de participacion de
la ciudadania en las actividades desarrolladas en el marco del proyecto. Esta experiencia incide de
manera notable en dar a conocer la diversidad presente en el municipio. Su desarrollo se ha incor-
porado a la agenda de actuaciones anuales en Inmigracion del Centro de Atencidn al Inmigrante y
el Servicio Municipal de Accién Social, lo que influye de manera decisiva tanto en su sostenibilidad
como en su impacto sobre la poblacion pucelana.

¢En qué consiste esta experiencia?

Breve descripcion La celebracién de la Semana Intercultural del Ayuntamiento de Va-
de la iniciativa lladolid engloba toda una serie de actividades, dirigidas al conjunto
de la poblacién vallisoletana encaminadas a la sensibilizacion y la
convivencia intercultural. Se trata de un proyecto que cuenta con
una perspectiva ltdica, participativa y de sensibilizacién social, com-
partiendo experiencias que generan un mutuo conocimiento entre
la sociedad de acogida y los nuevos ciudadanos.

La VI Semana Intercultural se desarroll6 entre el 21y el 28 de sep-
tiembre de 2009 y la celebracién de la VIl Semana, se ha desarro-
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Breve descripcion
de la iniciativa

Objetivo general

Objetivos especificos

Agentes implicados en
su puesta en marcha

llado entre el 25 de septiembre y el 5 de octubre de 2010.

Se cuenta con la participacién de los distintos colectivos de inmi-
grantesy el resto de la poblacién del municipio de la ciudad. Esta ac-
tuacion forma parte del | Plan Municipal para la Integracion de la
poblacién Inmigrante (2005-2008), y ademés ha sido incorporada a la
planificacion anual en inmigracién en el afio 2009.

Favorecer la convivencia intercultural desde una perspectiva ludica,
participativa y de sensibilizacién social.

1- Descubrir y apreciar la riqueza de los distintos grupos humanos.

2- Considerar la diversidad como valor.

3- Comprender, respetar y valorar las caracteristicas de otras cultu-
ras como forma de adaptacién a contextos diferentes.

4- Propiciar el respeto y el didlogo entre personas de distintas na-
cionalidades.

5- Establecer espacios de encuentro entre distintos grupos.

6- Sensibilizar a la poblacién en general de los aportes culturales,
sociales, econdmicos, etc. de la interculturalidad.

7- Compartir conocimientos y generar buenas préacticas.

- Area de Bienestar Social, Empleo y Familia del Ayuntamiento de
Valladolid. La gestion recae en el Servicio Municipal de Accién So-
cial, del que depende el Centro de Atencion al Inmigrante; su
equipo técnico es el responsable de la ejecucion de la planifica-
ciébn municipal en materia de inmigracién y convivencia.

- Servicio de Accién Social, programa de iniciativas juveniles, Insti-
tuto Municipal de Empleo.

- Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo.

- Concejalia Especial de Participaciéon Ciudadana.

- Junta de Castilla y Ledn; cofinancia con el Ministerio de Trabajo
e Inmigracion.

- Otros agentes implicados: Asociaciones de inmigrantes de la ciu-
dad, Organizaciones sociales (ONGs, Sindicatos...),Organizaciones
Culturales (Casa de la India, Fundacién de la Lengua Espanola, Cen-
tro cultural chino, musicos, compafias teatrales,...). Centros edu-
cativos. Centros de personas mayores, Centros civicos, Bibliotecas
municipales...



Descripcion de
la metodologia
de intervencién

Contenidos de
la iniciativa

Caracteristicas de
la poblacion destinataria
de la iniciativa

Recursos destinados
a la iniciativa
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En la metodologia utilizada prima la participacién de los agentes
implicados: las programaciones son presentadas al Consejo de Per-
sonas Inmigrantes de la ciudad, donde distintos agentes (asocia-
ciones de personas inmigrantes, ONGs de apoyo a personas
inmigrantes, sindicatos, administraciones...) estan representados.
Se mantienen reuniones peridédicas de cara a preparar distintas ac-
tividades dentro de la semana con los agentes implicados en su de-
sarrollo, retroalimentando el didlogo e incorporando las propuestas
técnica y econémicamente viables.

Ademés, en su gestién se sigue la sistematizacion por parte del
equipo de trabajo del Centro de Atencidn al Inmigrante responsa-
ble del impulso de la actuacion.

A lo largo del desarrollo de las distintas Semanas Interculturales se
ha contado con una amplia muestra de actividades dirigidas a dis-
tintos sectores de la poblacion, tanto autéctona como inmigrante.
La programacién de la VI Semana Intercultural incluye conciertos,
rutas culturales, la celebracién de los bicentenarios de la indepen-
dencia de paises latinos, mesas redondas civicas, etc.

Se trata de un proyecto dirigido a toda la poblacién de Valladolid:
nifos, mayores, jovenes y adultos.

- Recursos Humanos:
Técnicos del Centro de Atencién al Inmigrante, dependiente del
Servicio de Accién Social del Ayuntamiento de Valladolid. (Licen-
ciada en Derecho, Dos Trabajadoras Sociales y Técnico de Em-
pleo).
Técnicos del Ayuntamiento (Juventud, Cultura y Turismo).

- Recursos Materiales:
Infraestructura de las oficinas del Centro de Atencién al Inmi-
grante y otros recintos municipales (salones de los centros civi-
cos, centro de personas mayores). Espacios cedidos por las
escuelas. Plazas de la ciudad.

- Recursos Econdmicos:
Con presupuesto propio del Ayuntamiento de Valladolid y la co-
financiacion de la Junta de Castilla y Ledn y del Ministerio de Tra-
bajo e Inmigracién, en distintas ediciones.
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Breve descripcion Todas las actuaciones de este proyecto son evaluadas. Se lleva a
del sistema de cabo una evaluacién en proceso y una evaluacion final en la que se
seguimiento/evaluacién recoge el impacto de las actividades realizadas.

de la iniciativa La evaluacién del proceso es cuantitativa a partir de las aportacio-

nes de los técnicos municipales y de los agentes implicados en las
actividades. La evaluacion final trata de observar el impacto de la
actividad desarrollada, para ello se pasan cuestionarios de evalua-
cion a los participantes de la jornada técnica, lo que permite una
evaluacion cuantitativa (nimero de participantes) y cualitativa (valo-
racién de la misma). En las demas actuaciones se realiza una eva-
luacion cuantitativa, a través del numero de participantes y
cualitativa por los profesionales (profesionales de los colegios, pro-
fesionales de los centros de personas mayores), participantes ac-
tuaciones y técnicos municipales.

Implicacion de Existe una elevada implicacion de diferentes colectivos (mayores,
la ciudadania jovenes, asociaciones, etc.) y organizaciones sociales de la ciudad
en la planificacion y desarrollo de la Semana Intercultural.

62
¢ Qué se puede aprender de esta iniciativa?

- Perspectiva Integral. La iniciativa de la Semana Intercultural incorpora una vision integral desde
al menos tres tipos de acciones: en primer lugar, por la implicacién activa de un relevante nu-
mero de dreas municipales del municipio; en segundo lugar, porque desde su inclusién como
una accion en el Plan Municipal de Integracion ha pasado a formar parte de la agenda anual de
actuaciones del Departamento de Inmigracién y, en tercer lugar, porque junto a las actividades
lidicas programadas durante el desarrollo de la Semana se encuentran también las acciones de

formacion y reflexion dirigidas al personal técnico / experto que interviene en el &mbito de la
diversidad.

Sostenibilidad. La Semana Intercultural se desarrolla de manera ininterrumpida desde hace
siete anos con un elevado nivel de participacién de la ciudadania vallisoletana. Junto con este
hecho, también se debe destacar su incorporacién a la agenda anual de actuaciones del De-
partamento de Inmigracién que, sin duda, favorece la sostenibilidad técnica y econémica de la
experiencia.

Implicacion ciudadana.. El desarrollo de la Semana Intercultural se basa en el disefio partici-
pativo de la programacién anual. Para ello, con el liderazgo del Centro de Atencién al Inmi-
grante, la propuesta de trabajo anual se discute en el Consejo de Personas Inmigrantes de la
Ciudad, consejo sectorial de inmigracién de la ciudad de Valladolid en el que se encuentran pre-
sentes las organizaciones sociales y las instituciones que actéan en el &mbito migratorio en la
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ciudad. De esta forma, se refuerza no sélo la metodologia participativa en el disefo de la Se-
mana Intercultural sino que se potencia y legitima la actuacién del Consejo.

- Perspectiva intercultural. La semana intercultural promueve la comprension, el respeto y la va-
loracion de otras culturas, propiciando el respeto y el didlogo intercultural.

Ademés, en el disefio de las diferentes actividades programadas prima la participacion de dife-
rentes entidades y agentes sociales, teniendo una importante intervencién el Consejo de Personas
Inmigrantes de la ciudad, el cual agrupa a diferentes asociaciones de inmigrantes, ONGs de apoyo,
sindicatos y la administracién local.

B PROYECTO “CUENTAS TU”: UN ESPACIO INTERCULTURAL DE ENCUENTRO
Y PARTICIPACION CIUDADANA". Ayuntamiento de Torre-Pacheco, Murcia

Torre-Pacheco es un municipio de la Regién de Murcia, enclavado en el Campo de Cartagena. Tiene
una extensién de 189,4 Km. cuadrados lo que supone el 1,6 % de la superficie total regional. Limita
al norte con el término municipal de Murcia; al oeste con este Ultimo y el término municipal de Fuente
Alamo; al sur con el de Cartagena; y al este con los municipios de San Javier y Los Alcézares.

Los datos del Padron Municipal de 2009 nos indican que Torre-Pacheco es un municipio de 31.495
personas de las cuales un 28% son personas de origen extranjero y cuya poblacién ha pasado de
5.500 personas en 2004 a las casi 9.000 de la actualidad.

De los 8.772 extranjeros residentes en el municipio, 3.969 son de origen marroqui'y 2.207 ecuato-
rianos, siendo éstas las nacionalidades de mayor representatividad dentro del conjunto de la pobla-
cién de origen extranjero (45,25% y 25,16% respectivamente). Cabe destacar que del Reino Unido
residen 761 personas, siendo la tercera nacionalidad de mayor presencia (8,61%).

No existe en el municipio un Plan de Integracién, Convivencia Intercultural o Ciudadania: se prevé
el disefio de un Plan Local de Integracién para el afio 2011. Las actividades que se realizan en mate-
ria de sensibilizacion, se coordinan y gestionan a través del Programa de Insercién Social.

Los diversos proyectos son coordinados por el Instituto Municipal de Servicios para la Accién So-
cial, organismo auténomo dependiente del Ayuntamiento de Torre Pacheco que desarrolla el Pro-
grama de Insercion Social. Desde este Programa se coordina y gestiona el Proyecto de Acogida e
Integracion de Individuos y Familias Inmigrantes.

Este Proyecto integra, a su vez, varios proyectos en materia de vivienda, educacion, salud, em-
pleo y participacion social. Con carécter anual, se desarrollan proyectos especificos como el de
“Cuentas Tu": un espacio de encuentro y participaciéon ciudadana” o “Més que una imagen” que
forman parte de iniciativas innovadoras en materia de integracién de la poblacion de origen inmi-
grante.
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¢Por qué es relevante esta iniciativa?

El uso de laimagen y la comunicacién audiovisual como un instrumento para la participacion, el in-
tercambio intercultural y la promocién de valores entre jovenes del municipio de Torre-Pacheco le
otorgan a esta iniciativa un elevado grado de creatividad e innovacién en el desarrollo de acciones
de sensibilizacion.

Junto a la metodologia de intervencion, la alta difusién de las actividades a un amplio conjunto de
la poblacion ha permitido promover cambios de actitudes hacia la poblacion de origen extranjero

residente en el municipio.

¢En qué consiste esta experiencia?

Breve descripcion Se trata de un proyecto de sensibilizacion y de promocién de la par-
de la iniciativa ticipacion de jovenes y menores, fomentando el intercambio cultu-
ral y la participacién activa de jévenes en el municipio de
Torre-Pacheco, mediante el uso de actividades de contenido tec-
noldgico y audiovisual.

b4 Objetivo general Promover el intercambio cultural y la participacién activa de jovenes
y mujeres inmigrantes residentes en el municipio de Torre-Pacheco.

Objetivos especificos a) Implementar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién
y de la comunicacién en las estrategias de insercién socioeduca-
tivas de los Centros de ensefianza del municipio de Torre Pa-
checo.

b) Promover la participacion activa de la poblacién inmigrante en la
vida del municipio mediante el uso del lenguaje audiovisual.

c) Promover actitudes, conductas y cambios sociales positivos que
fomenten la participacion de los nacionales de terceros paises.

Agentes implicados en Concejalia de Bienestar Social, Sanidad e Inmigracion, Concejalia
su puesta en marcha de Educacion, Centros educativos del municipio, Radio local, Tele-
vision autonémica.

Descripcién de El uso de la imagen y de la comunicacién audiovisual ha permitido
la metodologia integrar en cada una de las actividades del proyecto, multiples dis-
de intervencion ciplinas artisticas que ofrecieron espacios de encuentro donde los
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Descripcion de jovenes pudieron conocerse mejor, expresarse de forma creativa,
la metodologia compartir sus experiencias, transmitir sus deseos o plantear iniciati-
de intervencion vas conjuntas a partir de la realizacion de proyectos como la pro-

duccidn de un video clip, spot social, etc.
Esta informacion puede ampliarse a través de la web http://www.an-
doenredando.es/cuentastu

Contenidos de Se desarrollaron las siguientes actividades integradas en dos Cen-
la iniciativa tros publicos de Educacion Primaria del municipio de Torre-Pa-
checo.

- "Aula Virtual”, La finalidad del Aula virtual fue la de fomentar en
los Centros Educativos de educacién primaria del municipio de
Torre Pacheco, materias relacionadas con temas sociales de ac-
tualidad como la convivencia, la amistad, interculturalidad, for-
mas de expresion, etc. Para mas informacion sobre esta
actividad http://www.andoenredando.es/aula.

- Tele-Dima. La finalidad de esta actividad fue la de ofrecer un es-
pacio innovador (un stand que simula una nave espacial) donde
los menores pudieron registrar sus propios mensajes y manifes-
tar sus deseos a Dima, una extraterrestre que se dirige a la tie- 65
rra y contacta con los jévenes para interesarse por nuestras
costumbres, nuestra forma de ser, etc. Esta actividad se realizé
conjuntamente con la actividad de Aula Virtual.

- Dos Talleres de Stop-Motion en el Colegio Concertado “Virgen
del Pasico”. El objetivo de esta segunda actividad fue el de in-
tegrar la diversidad cultural, la comunicacién y la educacion en
valores, a través de pequenos proyectos audiovisuales. El resul-
tado de esta actividad fue la grabacién de tres clips audiovisua-
les a partir de tres historias creadas por los propios jovenes.

- Taller de Creacion musical de Hip-Hop y Taller de Creacién de
Spot-Social. El resultado de estas dos actividades fue la graba-
cion de un video clip y de un spot-social, donde han participado
los propios alumnos/as de los Talleres. En estas actividades los
jovenes disefiaron letras musicales, mensajes sociales, etc. en los
que estuvieron presentes aspectos tan importantes como la pre-
vencion de conductas racistas o xenéfobas, la convivencia inter-
cultural, la participacion, etc.

- DVD promocional de las actividades del Programa. El Técnico de
Imagen y sonido elaboré un DVD promocional de las actividades
del Programa donde se recogen todas las imagenes y docu-
mentos graficos que resumen las actividades del mismo.
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Caracteristicas de la
poblacion destinataria de
la iniciativa

Recursos destinados
a la iniciativa

Breve descripcion

del sistema de
seguimiento/evaluacién
de la iniciativa

Resultados obtenidos
con relacién a la
eliminacién/reduccién
de la situacién de
discriminacion que dié
lugar a la propuesta

Implicacion de
la ciudadania

Poblacién infantil y juvenil residente en el municipio de Torre-Pa-
checo, autdctona e inmigrante (principalmente de Ecuador y Ma-
rruecos). Unos 785 beneficiarios directos, aunque las actividades de
difusion han llegado a més de 35.000 personas.

Recursos humanos:

- 1 técnico de insercion.

- 1 técnico de imagen y sonido.

- 2 mediadores sociales.

Recursos técnicos:

- Se subcontraté el servicio de varias empresas especializadas en el
sector audiovisual.

Recursos econdmicos:

- Esta actividad ha sido financiada por el Fondo Europeo para la In-
tegracion, por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién a través de la
DG de Integracion de los Inmigrantes y por el Ayuntamiento de
Torre-Pacheco

La evaluacién de las actividades se llevé a cabo atendiendo tanto a
la valoracién subjetiva de los profesionales y técnicos del Programa
como a la de los propios jovenes, quienes pudieron, a través de
cuestionarios, evaluar a los docentes, materiales, y al equipo direc-
tivo de los Centros e Institutos donde se realizaron estas actividades.

Dado el caracter innovador de las actuaciones desarrolladas a través
del Programa se ha experimentado un alto nivel de participacion de
los destinatarios del Programa como ha quedado constatado por el
importante nimero de participantes.

Las actuaciones del Programa nos han permitido aumentar no sélo
la participacion activa de los nacionales de terceros paises, sino la
creacion de redes sociales que son el germen de movimientos aso-
ciativos, asi como la demanda de nuevas actividades de contenido
tecnoldgico con la que los jovenes se encuentran plenamente iden-
tificados.

La poblacién destinataria se ha implicado desde el comienzo de la
actividad, participando activamente, tanto a nivel particular como a
través de asociaciones juveniles, centros educativos, etc.
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¢ Qué se puede aprender de esta iniciativa?

- Innovacién. La iniciativa del Ayuntamiento de Torre — Pacheco destaca, fundamentalmente, por
la innovacién y la creatividad al incorporar el uso de la imagen y la comunicacién audiovisual
como un instrumento para la participacion, el intercambio intercultural y la promocién de valo-
res entre jévenes del municipio. La creatividad tanto de la metodologia como de las herra-
mientas utilizadas en la experiencia ha permitido una alta motivacién de los jévenes para
participar cuyo resultado mas evidente ha sido el aumento de los jovenes extranjeros y la cre-
acion tanto de movimientos asociativos como de nuevas actividades lideradas por el Programa
de Insercién Social.

Perspectiva Integral. El desarrollo de la iniciativa se basa en la cooperacién entre distintos
agentes institucionales publicos pertenecientes a distintas areas municipales asi como en la in-
corporacion de agentes privados cuya participacion activa en acciones de sensibilizacion no es
muy frecuente, como la radio local y la television autonémica de la Regién de Murcia.

Efectividad. El desarrollo de metodologias y herramientas innovadoras y creativas ha tenido
como resultado el aumento de los jévenes participantes, particularmente de origen extranjero,
por lo que se ha conseguido alcanzar en un alto grado los objetivos del proyecto.

Perspectiva de edad. En el desarrollo de las actividades, la poblacion destinataria se ha im-
plicado desde el inicio del proyecto participando activamente en el disefio y desarrollo de las
acciones, través de asociaciones juveniles, y en los centros educativos, involucrandose, ademas
en el proceso de evaluacién del proyecto.

B PROYECTO DE COMUNICACION DONOSTIA “ELKARREKIN".
Ayuntamiento de Donostia - San Sebastian

San Sebastian (en euskera Donostia, y oficialmente Donostia-San Sebastian) es la capital de la pro-
vincia de Guipuzcoa, en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. La poblacién del municipio es de
185.510 habitantes, de los cuales 12.018 son personas de origen extranjero, lo que representa un
6,5% del conjunto de la poblacién. En los Ultimos 5 afios la poblacién de origen extranjero se ha du-
plicado en el municipio. En cuanto a la distribucion por nacionalidades, ecuatorianos y colombia-
nos son los principales colectivos en Donostia — San Sebastian (10,33 y 8,63% respectivamente),
seguidos de rumanos, marroquies y portugueses.

En 2005 se implanté un Plan de inmigracién para el periodo 2005-2007 denominado Donostia El-
karrekin, que actuaba sobre 6 areas: acogida, vivienda, empleo, educacioén, salud y sensibilizacion.
Desde 2004-2005, fecha en la que el Ayuntamiento se incorporé a la red de acogida del Gobierno
Vasco en materia de Inmigracién y se elaboré el Plan de inmigracion, comenzo a desarrollarse el Pro-
grama de Mediacion social e Intercultural. Una de las principales areas de trabajo de este Programa
es la de sensibilizacion. Las actividades que se desarrollan en este programa son:
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- Jornadas barriales en las que se da a conocer los datos sobre inmigracién, modos de vida, mo-
tivos de su venida, etc.

- Estudios/diagndsticos sobre los diferentes colectivos de personas inmigradas

- Mediacion en la resolucién de conflictos

- Ediciéon de diferentes Publicaciones

- Plan de comunicacion "La ciudad de los vecinos”

¢Por qué es relevante esta iniciativa?

El proyecto de Comunicacién del Ayuntamiento de Donostia — San Sebastian se basa en la realiza-
cion de un Estudio sobre la percepcion, valores y actitudes de la poblacién donostiarra hacia la in-
migracion. A partir de este diagnéstico se determinaron distintos discursos negativos hacia la
poblacion inmigrante que permitieron disefar las acciones a desarrollar desde el municipio.

Por otra parte, la realizacion del estudio/diagnoéstico se basd en una colaboracion institucional
con el Gobierno Vasco, a través del lkuspegi (Observatorio Vasco de la Inmigracién) y con la Uni-
versidad del Pais Vasco que permitidé optimizar los recursos que cada institucion podia ofrecer.

Todo ello facilité la planificacion de las actividades a desarrollar con una mayor garantia de co-
nocimiento de acerca de las percepciones y actitudes hacia la poblacién inmigrante.

48 ¢En qué consiste esta experiencia?

Breve descripcion de El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian dispone de un Plan
la iniciativa de Actuacion en Inmigracién. En él se contempla la necesidad de
desarrollar acciones de comunicacién y sensibilizacion dirigidas a la
sociedad donostiarra con el objeto de mejorar su percepcion, acti-
tudes y comportamiento ante el fenémeno de la inmigracién y de
combatir y corregir los prejuicios y estereotipos negativos que se
tengan de grupos de personas, autoctonas o extranjeras, y que se
puedan dar en ella.

Es dentro del area de Sensibilizacion e Interculturalidad donde
se enmarca el Estudio sobre la “Percepcion, valores y actitudes de
la poblacién donostiarra hacia la inmigracion” (accién 43 del Plan),
una investigacion en la que han participado el propio Ayuntamiento
de Donostia-San Sebastian (entidad que la lidera y la subvenciona),
la Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU) e lkuspegi (Observatorio
Vasco de Inmigracion), representantes de asociaciones y entidades
de la ciudad vinculadas con la realidad migratoria.

El objetivo del estudio es delimitar cuéles son los ejes, las claves
y las estrategias de comunicacién que el Ayuntamiento de Donos-
tia-San Sebastian esta utilizando para conseguir los distintos niveles
de integracién (familiar, laboral, econdmica, social,...) en la vecin-




Breve descripcion de
la iniciativa

Objetivo general

Objetivos especificos

Agentes implicados en
su puesta en marcha

Descripcion de
la metodologia de
intervencion
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dad de todos sus ciudadanos y ciudadanas en aras de la construc-
cion, fortalecimiento y desarrollo de una ciudad multicultural e in-
clusiva, propia de nuestra época.

Marcar ejes de comunicacion sobre los que se sustenten las cam-
pafas y las acciones de comunicacién dirigidas a sensibilizar a la po-
blacién donostiarra con el fin de deconstruir los discursos que
desvirttan la realidad y pueden justificar actuaciones de hipocresia
social.

1. Modificar las actitudes negativas y reforzar las positivas.

2. Acceder a aquellas personas con actitudes ain no definidas para
lograr de ellas una percepcion positiva.

3. Acceder a los grupos de poblacién con mayor influencia social
para reforzar sus actitudes positivas (o modificarlas si son negati-
vas o indefinidas), de forma que aseguremos un liderazgo de opi-
nion a favor de la inmigracién.

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
Medios de comunicacién.

El estudio de percepcion aportd datos muy concretos sobre las va-

riables de los grupos que se establecieron en funcién de su nivel de

rechazo a la poblacién inmigrante y de los ambitos en que se pro-

ducia tolerancia o intolerancia:

- El mayor sector de la poblacién tiene una postura denominada
“ambivalente aperturista” (70%).

- A mayor nivel socio-educativo menor rechazo y por el contrario a
menor nivel, mayor rechazo.

La seleccion del publico permitié realizar una valoracion sobre el

consumo de medios de comunicacién para elegir aquellos que mas

certeramente van a llegar a él.

A partir de las caracteristicas de los grupos de rechazo a la pobla-

cion inmigrante y de sus perfiles de consumo de medios, el Ayun-

tamiento de Donostia-San Sebastian seleccioné la radio como

preferente entre los de gran difusién, aunque determinadas accio-

nes requirieron medios complementarios.

Los medios complementarios por los que optaron fueron elegidos
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Descripcion de
la metodologia
de intervencion

Contenidos de
la iniciativa

Caracteristicas de
la poblacion destinataria
de la iniciativa

por su ambito local o por ser medios directos que se dirigen a una
base de datos o a un colectivo localizado (profesores/as, escolares,
administradores de fincas...). Al &mbito local responden todos los
exteriores como: Dvbus, marquesinas, carteles, rotulacion de auto-
buses. También los que permiten contratar la cobertura local como:
encartes en el periddico con edicién en Donostia, televisiones lo-
cales... Respecto de los medios directos se dirigen a personas con-
cretas o se distribuyen en dmbitos donde se encuentran estas
personas y son por lo general medios impresos o grabados: folle-
tos, cuadernos informativos, documentos, merchandising, DVD...

Las actividades del Proyecto de comunicacién se desarrollan entre
el 2008 y el 2010 y dispone de una programacién mensual durante
el periodo citado.

Conjunto de la poblacién donostiarra.

¢ Qué se puede aprender de esta iniciativa?

- Planificacion. El proyecto de Donostia-San Sebastian se caracteriza por un en buen trabajo de
planificacion desde la fase del diagndstico de la situacion. La realizaciéon del estudio sobre la per-
cepcién, valores y actitudes de la poblacion donostiarra hacia la inmigracién permitié identifi-
car los discursos y actitudes hacia la poblacién inmigrante y también detectar distintos grupos
de poblacién con el objetivo de dirigir los mensajes de manera especifica hacia este grupo.

- Innovacién. Es una iniciativa con un elevado grado de creatividad e innovacién al basarse en
acciones de comunicacién partiendo de la determinacion de la poblacién donostiarra en gru-
pos en funcién de sus percepciones y actitudes hacia la poblacion inmigrante y el disefio de ac-
ciones diferenciadas tanto en contenidos de los mensajes como en tipo de acciones.

- Sostenibilidad. Este Proyecto se viene desarrollando desde el ano 2007 hasta la actualidad con
una programacion muy detallada de las acciones y de los espacios donde intervenir con la difu-
sién de mensajes acerca de la convivencia intercultural.

- Impacto positivo. El tipo de acciones previstas por el proyecto al incidir directamente sobre los
discursos negativos hacia la poblacion inmigrante, genera un importante efecto sobre las per-
cepciones y actitudes de la poblacién siendo una experiencia a resaltar en materia de sensibi-

lizacion.
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Presentacion

La seleccién de las cuatro areas de actuacion guarda relacion con los resultados de los proyectos
ESCI Iy Il desarrollados durante los afios 2008 y 2009 y que finalizaron con la publicacién de la Guia
para la elaboracion de planes locales de sensibilizacién en la que se establecieron las causas mas
frecuentes de discriminacion y se identificaron las reas de intervencion sobre las que los gobiernos
locales pueden desarrollar actuaciones efectivas en materia de igualdad de trato y no discriminacién.

De esta forma, todo el proceso de trabajo del Proyecto ha estado orientado por los cuatro dm-
bitos de actuacion citados, tanto en la identificacion de entidades locales participantes como en la
seleccion de las iniciativas y experiencias realizadas en el nivel local. También la seleccién de las
personas que han participado en el grupo de expertos/as estuvo influida por la necesidad de con-
tar con personas cuyas trayectorias y experiencias hubiesen estado vinculadas a los distintos dmbi-
tos de actuacion mencionados. Asi, cada una de las personas participantes en el grupo de
expertos/as tiene una relaciéon directa con cada uno de los &mbitos de actuacién del proyecto:

Waltraud Millauer, experta en temas de intervencion sobre espacios publicos.

Macarena Vallejo, experta en proyectos y programas de intervencion juvenil.

José M. Batlles, de la Diputacién de Almeria y Marta Solé de la de la Diputacion de Barcelona,
participaron en calidad de expertos en materia de acceso a los servicios publicos a nivel local,
Rosa Bada, experta en materia de normativa antidiscriminatoria y de derechos humanos, con am-
plia trayectoria profesional en la administracion local.

Carmen Cérdenas, experta en materia de género e insercion laboral.

A las citadas personas, les solicitamos una reflexion acerca de cada uno de los ambitos de ac-
tuacion del Proyecto ESCI Il que se incluyen en el presente capitulo. Cada una de las contribucio-
nes que presentamos a continuacion, ofrece una breve reflexion, que refleja sus puntos de vista, en
los ambitos mencionados relacionandolos con la discriminacion por motivos origen étnicoy / o ra-
cial, y con la sensibilizaciéon y teorizando sobre las razones por las que los gobiernos locales deben
implementar acciones de sensibilizacion en cada uno de los &mbitos de actuacion.

El capitulo se inicia con una introduccion general de Waltraud Mullauer acerca de la relevancia
de la sensibilizacion sobre la igualdad de trato y la no discriminacion en las entidades locales como
marco en el que situar los ambitos de actuacién. Prosigue con las contribuciones del conjunto de
expertos /as: Carmen Cardenas en género; Macarena Vallejo en juventud; Rosa Bada en conviven-
cia y espacios publicos y Marta Solé y José Batlles en acceso a los servicios publicos. Se ha optado
por mantener las dos visiones en este ambito ya que proceden de dos contextos sociales y territo-
riales diferentes, la Diputacion de Barcelona y la Diputacion de Almeria, que enriquecen el debate
y la reflexion sobre este dambito de actuacion.
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5.1 Prevencidn de la discriminacién y el papel de los gobiernos
locales como agentes de sensibilizacion

Waltraud Mullauer

Politicas de prevencién de la Discriminacion

La discriminacion y sus efectos como desigualdad social estan en la base de la exclusion social,
pero, como todo proceso social anémico, la discriminaciéon también puede prevenirse a partir de las
siguientes consideraciones:

1. Diversidad no es sinénimo de desigualdad. La primera es una condicién empirica de la reali-

dad; la segunda es un fenémeno social derivado de unas representaciones, discursos y prac-

ticas humanas sociales concretas que niegan ciertas condiciones, derechos, accesos a
determinados colectivos y personas en comparacién con otras. El reconocimiento de la di-

versidad no implica necesariamente la desigualdad, que es fruto de unas préacticas politicas,
econdmicas, ideoldgicas, culturales, muy concretas, y que siempre pueden cambiarse, ser de

otra manera (Ramirez Goicoechea: 2010). Es en esta posibilidad donde reside la condicién

79 para transformar, redefinir, mejorar, implementar determinadas politicas sociales y actitudes ci-
viles. Por Gltimo, desigualdad y discriminacién son procesos que se constituyen mutuamente.

Se practica desigualdad porque se discrimina, cuando se discrimina, se practica desigualdad.

2. El reconocimiento de la propia diversidad interna de lo que se considera la sociedad “mayo-
ritaria”, "autéctona”, etc., es un principio basico para deshacer el presupuesto de que lo di-
ferente es exterior a la propia sociedad desde la que se define quién y cémo es el “Otro”. La
diversidad no viene “de fuera”, es constitutiva de toda relacién interpersonal e intergrupal.

3. No es posible prevenir la discriminacién y la desigualdad sélo con politicas liberales de reco-
nocimiento cultural. Es preciso ahondar en los factores politicos, econémicos e ideoldgicos
que generan rechazo y exclusién social, trabajando en contacto con todos los ambitos, agen-
cias e instituciones implicados (Dietz: 2003).

4. La administracion y regulacion de la diversidad en sus repercusiones econdmicas, sociales,
culturales, ha de realizarse desde la garantia de los derechos humanos de todos los miem-
bros de la sociedad, sin generar fracturas sociales entre los diversos colectivos ni competen-
cia por los recursos. Por eso es imprescindible la co-optacién de todos en un proyecto comun
de convivencia justa y respetuosa de la diversidad, promoviendo, a la vez, todo aquello que
nos es comun.

5. Una correcta planificacion de la prevencion exige localizar, neutralizar y redefinir aquellas per-
cepciones sociales que asocian la diversidad con algo negativo, amenazante, desestabilizador.
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Deconstruir las representaciones y discursos publicos y privados basados en prejuicios, erro-
res, desconocimiento, es una labor imprescindible para encarar con eficacia toda politica de
prevencion de la discriminacion y la desigualdad. La variedad cultural social humana, perso-
nal y colectiva, su reconocimiento y aprecio no es un problema a resolver sino una oportuni-
dad para el intercambio, la formacién, la convivencia. El prejuicio y el estigma asociado a lo
diverso por desconocido genera incomprensién, miedo, rechazo, violencia, aspectos negati-
vos para el desarrollo personal y social de los miembros de cualquier colectividad.

6. Los Otros no han de ser percibidos como problema ni asociarse necesariamente con margi-
nacion o destitucion social. Por otro lado su victimizacion dificulta su participacion activa y
plena en su entorno. Su inclusién social pasa también por darle y que se apropien de una voz
y agencia autbnoma (Garcia Canclini: 2005).

7. Esimprescindible visibilizar los procesos y lugares sociales ocultos y tacitos de discriminacion.
Sélo asi podran abordarse acciones generales y especificas asi como concienciar a la pobla-
cién sobre la posibilidad de su cambio.

8. Es fundamental implicar a todos y todas los y las ciudadanos/as en la consecucion de una so-
ciedad més justa y equilibrada, que aprovecha toda la riqueza y posibilidades que ofrece la di-
versidad humana que la caracteriza.

9. Es necesario un conocimiento preciso y profundo del mapa de la diversidad social global a
nivel jerarquico de convivencia y organizacion politico-administrativa de que se trate: barrio,
localidad, provincia, comunidad auténoma, Estado. La informacién cuantitativa y cualitativa
(i.e. etnogréfica) es fundamental para conocer la realidad humana social de que se trate a la
hora de disefiar y planificar acciones para prevenir situaciones y practicas de discriminacion.

10. La informacién proporcionada por sistemas expertos (administraciones, instituciones acadé-
micas, de investigacién, etc.) no es suficiente para el anélisis de la diversidad social. El cono-
cimiento no se reduce a la informacién. Es necesario integrar las voces de los directamente
implicados para la configuracion del mapa seméntico re-estructurador de actitudes, repre-
sentaciones y practicas para con los demas.

11. Informacidn y conocimiento no son suficientes para la prevenciéon. Ademas de la localizacion
de los principales &mbitos de produccién y objetivacion de practicas y representaciones dis-
criminatorias es necesario involucrar todos aquellos dominios y agencias de produccién de
relacién social, significado y evaluacién afectiva. Sélo asi podran disefnarse politicas eficaces
de sensibilizacién y actuacién contra la discriminacién.

Municipios y gobiernos locales

Los municipios y gobiernos locales son fundamentales en la prevenciéon de la discriminacién y la
desigualdad en la sensibilizacién de la poblacién y en la implementacion de politicas y acciones es-
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pecificas en la mayoria de los dmbitos cotidianos de vida de sus ciudadanos. En sintonia con los va-
lores y directrices de la UE, los municipios y gobiernos locales son instrumentos capitales en la im-
plementacion de los objetivos de bienestar social y calidad de vida promovidos desde las
instituciones comunitarias europeas.

El espacio publico urbano compartido es uno de los principales y méas proximos escenarios de
relacionalidad intercultural y de la diversidad social. Este espacio se ha mostrado como una locali-
zacion privilegiada para implementar acciones dirigidas al reforzamiento de la cohesién social ciu-
dadana basada en laigualdad y en el respeto.

La relevancia del dominio local en la era de los procesos de globalizacién se ha mostrado deci-
siva a la hora de dotar de significado a la experiencia del ciudadano.

A. El ambito laboral. Con politicas especificas de promocién de empleo tanto para la poblacion
considerada como autéctona como no, sin divisién de género, edad, orientacion sexual, esti-
los de vida, en estrecha relacién con las empresas y centros de trabajo, asi como con las au-
toridades y regulaciones de la Comunidad Auténoma y el Estado; también en relacion con la
promocion del respeto a la diversidad religiosa y cultural dentro del propio puesto y ambito
de trabajo.

74 B. El ambito educacional. Con politicas de prevencion de actitudes racistas, xendfobas, homé-
fobas, patriarcales, etc., en estrecha coordinacién con las instituciones escolares. También me-
diante actividades de formacion extracurricular en centros civicos compartidos y especificos,
entre los que se incluyen ensefanza de idiomas (tanto del espafol para extranjeros como de
sus lenguas para espafioles), destrezas sociales, destrezas institucionales, etc.

C. El ambito residencial. Los municipios y gobiernos locales pueden generar planes y proyec-
tos de integracion territorial local, de promocién de la insercion residencial de todos sus ciu-
dadanos, siguiendo directrices de bienestar, salubridad y calidad de vida, requisito de la
insercion social local y la convivencia ciudadana. Politicas de promocién de la vivienda, de
equipamiento urbano, educacional, comercial, paisajistico, etc. y su accesibilidad generali-
zada a toda la poblacién, contribuyendo decididamente a la relacionalidad positiva y en tér-

minos de igualdad entre todos los habitantes.

D. El ambito de ocio y promocién de valores de respeto, reconocimiento y evaluacién positiva
de la diversidad y de la solidaridad, mediante programas de actividades, encuentros e inter-
cambios para todas las edades.

E. El &mbito administrativo, politico y civil local. No sélo mediante el empadronamiento y el
ejercicio al derecho de voto local sino también mediante la incorporacion de personas y co-

lectivos en los propios servicios y actividades de gestion de la vida local.

F. La dinamizacidn del patrimonio humano del municipio es uno de los roles imprescindibles
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que una administracion local puede cumplir para la realizacion de una sociedad maés justa,
igualitaria, libre y diversa en este nuevo siglo.

Toda sociedad moderna ha de basarse en los principios de convivencia e igualdad si quiere cons-

tituirse como un entorno de paz, seguridad y bienestar, propicio para su desarrollo sostenible a
largo plazo y en el conjunto de otras sociedades.
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5.2 Perspectiva de género en la sensibilizacién para la igualdad
de trato y la no discriminacién

Carmen Céardenas

Introduccion

Al igual que ocurre en otras lineas de la intervencion social, la sensibilizacion para la igualdad de
trato y la no discriminacion ha de contemplar la igualdad entre hombres y mujeres como uno més
de sus ejes de actuacion. Son muchos los motivos para no olvidarnos de la igualdad entre hombres
y mujeres cuando abordamos la promocién de la igualdad y la no discriminacién; citamos a conti-
nuacion dos de los mas evidentes:

a) La igualdad, efectiva y real, entre hombres y mujeres dista mucho de ser una realidad. Por el
mero hecho de ser mujer, mas de la mitad de la poblacion es o puede ser objeto de algun tipo
de discriminacion. Una de las discriminaciones més extendidas es la diferencial salarial (la des-
igual retribucion percibida por hombres y mujeres por un trabajo de igual valor o equivalente
y sin que sea atribuible a ninguna otra causa), que estéd presente en todos los paises del

76 mundo®. Pero también: las mujeres participan en menor medida del empleo remunerado,
mantienen peores condiciones laborales, tienen una menor presencia en los espacios de de-
cision ya sean politicos o econdmicos, tienen un menor acceso a los recursos publicos, al trans-
porte, a los servicios sociales, a la vida en el barrio, en la comunidad... Aunque no siempre sea
de una forma manifiesta, muchos elementos y mensajes de nuestro imaginario colectivo siguen
vinculando a la mujer con el ambito de lo privado. Incluso cuando, como ha ocurrido en nues-
tra sociedad, la mujer ha dado el salto al espacio publico, al mundo del trabajo, podriamos
decir que ha sido a costa de si misma: de interiorizar sin cuestionar la doble, y en ocasiones
triple, jornada, de asumir que la conciliacién de la vida personal y profesional tiene que ver
sobre todo con las mujeres, de dar por hecho que si alguien tiene que dejar el trabajo para
cuidar de los hijos o de los padres, es ella...

b) La condicion de mujer intensifica o agrava procesos o situacion de discriminacion originados
por otros motivos, es lo que habitualmente se denomina "doble discriminacion”. Las barreras
a las que con mucha frecuencia se enfrentan las personas inmigrantes o con algin tipo de dis-
capacidad, por citar sélo dos ejemplos, son alin maés altas cuando se trata de mujeres. De la
misma manera, las mujeres en situacion de dificultad social son mas vulnerables que los hom-
bres en la misma situacién, como hace ya tiempo que muchas entidades vienen constatando,
la feminizacion de la pobreza es un fendmeno que viene de lejos...

6 Ministerio de Igualdad — Ministerio de Trabajo e Inmigracién.- (2.010) "La brecha salarial: realidades y desafios: las des-
igualdades salariales entre mujeres y hombres. Espaia 2.009". Coleccién EME (economia, mujer, empresa).
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En resumen no es posible trabajar en pro de la igualdad de trato y la lucha contra la discrimina-
cién olvidando que en nuestra sociedad, haber nacido con uno u otro sexo todavia determina en
buena medida algunas circunstancias y posibilidades en la vida de una persona. Es evidente que el
trabajo para conseguir una sociedad cada vez més justa e igualitaria necesita de un esfuerzo con-
junto por parte de administraciones, agentes y actores sociales, los ciudadanos y ciudadanas, y en
este esfuerzo y recorrido conjunto las entidades municipales han de jugar un papel fundamental. La
administracion local es la mas cercana a la ciudadania, gestiona directamente el entorno en el que
discurren nuestras vidas, los espacios en los que ocurren las manifestaciones que nos muestran
hasta qué punto la igualdad esté presente, o no, en nuestra sociedad. Por su cercania con las y los
ciudadanos la administracion local tiene un conocimiento méas preciso de su realidad, un conoci-
miento fundamental para disefar e impulsar estrategias eficaces en materia de intervencién social,
incluida la sensibilizacion.

Algunas orientaciones metodolégicas’

En el caso de la sensibilizacién para la igualdad de trato y la no discriminacién, la diferente realidad
de hombres y mujeres puede abordarse desde la doble perspectiva que hace ya tiempo la Unién
Europea establecié para llevar a la practica el principio de igualdad entre hombres y mujeres:

a). Incorporando transversalmente dicho principio® en el conjunto de las iniciativas municipales.

b). Desarrollando iniciativas de sensibilizacién para la igualdad entre hombres y mujeres (igualdad
de género, igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, igualdad de trato?) ya se
trate de proyectos centrados especificamente sobre este tema, o de iniciativas especificas in-
corporadas en proyectos de caracter mas amplio.

A continuacion se apuntan de forma muy esquematica algunas pistas relativas al desarrollo de ini-
ciativas de sensibilizacion, organizadas en funciéon de las diferentes fases del proyecto.

1 En la concepcion y definicion inicial del proyecto:
- Tener en cuenta que ninguna intervencién social es neutra: o se promueve intencionadamente
la igualdad entre mujeres y hombres o, aunque sea de forma involuntaria, se refuerza el status
quo 'y, por tanto, se perpetlan las desigualdades existentes.

7 Elaborado a partir de: Cruz Roja Espafiola (2.007).- " Orientaciones para incorporar la perspectiva de género en los pro-
yectos de Empleo"”. Oficina Central. Documento interno.

8 En ocasiones también se alude a este principio como el principio de igualdad de género. El concepto de género hace re-
ferencia a los estereotipos, roles sociales, condicién y posicién adquirida, comportamientos, actividades y atributos apropia-
dos que cada sociedad en particular construye y asigna a hombres y mujeres. Desde el punto de vista de la intervencién
social, es importante tener en cuenta que estas caracteristicas pueden variar a lo largo del tiempo, son jerarquicas y definen
diferentes modelos de comportamiento para los hombres y las mujeres.

9 Aunque en muchas ocasiones estos términos se utilizan como sinénimos no son equivalentes. La Comisién Europea ha edi-
tado diferentes documentos que pueden resultar de utilidad, por ejemplo “100 Palabras para la Igualdad. Glosario de tér-
minos relativos a la igualdad entre mujeres y hombres”.
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- Disefar una estrategia integral que no sélo se centre en las dificultades especificas de las mu-
jeres, sino que también trabaje con los agentes que de una u otra forma estan contribuyendo
a esa desigualdad.

- No olvidar que la condicién de mujer intensifica las consecuencias de un proceso de discrimi-
nacion.

- Siempre que sea posible buscar el contraste y la cooperacién con organismos oficiales de igual-
dad, asociaciones de mujeres y entidades especialistas en género, que trabajen en el municipio.

2 El diagnéstico o el analisis de la realidad que todo proyecto de sensibilizacién hay de tener
como punto de partida, es necesario prestar una especial atencion a tres cuestiones estrechamente
interrelacionadas:

- Desagregar los datos por sexo.

- Analizar, desde una perspectiva de género, las diferencias reveladas por los datos. Para ello es
necesario contar con una formacion especifica, de no ser asi corremos el riesgo de hacer una
lectura errénea de los datos que hayamos obtenido.

- Analizar las necesidades de las mujeres y hombres con quienes queremos trabajar.

3 La identificacion de grupos con los que queremos trabajar:
- Pensar en las mujeres como protagonistas reales de nuestra actuacion, y no sélo como "desti-
natarias"”, y actuar en consecuencia.
78 - No dar por hecho que conocemos sus expectativas, necesidades, dificultades, sino generar es-
pacios para que ellas mismas las expresen y tomar sus manifestaciones como punto de partida
de nuestra actuacion.

4 El establecimiento de los objetivos.

De acuerdo con el diagndstico realizado y con las necesidades detectadas, nuestros objetivos
deben promover la igualdad de trato y/o de oportunidades entre mujeres y hombres y, por tanto,
mejorar la posicion de las mujeres, en aquellos ejes que hayamos decidido abordar. Es importante
tener en cuenta que:

- No hay objetivos neutros por lo que se deben explicitar las repercusiones positivas respecto a

la promocién de la igualdad que se espera con cada objetivo.

- No se puede presuponer que el mero hecho de hacer algo fomentaré la igualdad, es necesa-

rio hacer explicito aquello en lo que se pretende intervenir para favorecer la igualdad.

Cualquier objetivo ha ser coherente con el andlisis de la realidad, claro, coherente y realista.

5 La definicién de actividades:

- En funcién de cuél sea el eje del proyecto, sus principales contenidos o ideas fuerza, es nece-
sario incorporar actuaciones que aborden la situacion especifica de la mujer en ese ambito, y
en la medida de lo posible que generen orientaciones para el cambio.

- Siempre que sea posible, incorporaremos espacios dirigidos de forma especifica a hacer visi-
ble la realidad de las mujeres, su contribucién al desarrollo colectivo, su aportacién a nuestro
dia a dia, y poner en valor esa aportacién que todavia permanece tan oculta en nuestro dis-
curso social.
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- No dar por hecho que algunas actuaciones interesan mas a hombres o mas a mujeres. Intentar
que nuestros propios estereotipos no sesguen, por ejemplo, las estrategias elegidas para la di-
fusion de nuestras actuaciones.

- Intentar que nuestras actividades o actuaciones no perpetien los roles estereotipados.

- Facilitar, en la practica, el acceso de las mujeres a las iniciativas que propongamos. Por ejem-
plo, no olvidar que suelen ser las mujeres sobre quienes recae el peso de la conciliacion, algo
que no siempre se tiene en cuenta en la planificacién de muchas actividades.

- Muchos proyectos de sensibilizacién hacia la igualdad de trato incluyen iniciativas formativas,
generalmente en el &mbito de lo no formal (talleres, seminarios...). En este sentido, es muy im-
portante dar cabida a las actuaciones formativas dirigidas a reforzar y empoderar a las asocia-
ciones de la promocion de la participacion social de las mujeres, haciendo especial énfasis en
la sensibilizacién sobre los derechos de las mujeres como derechos humanos.

- lgualmente no es infrecuente que los proyectos de sensibilizacion incorporen algin estudio o in-
vestigacion. Esimportante que la investigacién se centre no sélo en describir la realidad sino, es-
pecialmente, en analizar las causas y procesos que afectan de forma diferente a hombres y
mujeres.

6 En los materiales y soportes de difusion:

- Es necesario evitar imégenes que refuercen roles y actitudes tradicionalmente asignados a mu-
jeres 'y a hombres.

- Siempre que sea factible se emplearan imagenes que rompan con estos estereotipos y que re-
flejen la contribucion de la mujer al desarrollo de nuestra sociedad. Este aspecto es importante
ya que si bien es cierto que nos hemos acostumbrado a un lenguaje oral y escrito “politica-
mente correcto”, esto no ocurre con nuestro lenguaje iconico. No es infrecuente ver imégenes
que resultan contradictorias con el mensaje que se transmite en un lema o slogan.

7 En los recursos:

- Como ya se ha dicho es importante que en el proyecto cuente, al menos, con el contraste por
parte de personas expertas en materia de género en caso de no haber ninguna en el equipo
responsable del mismo.

- En los presupuestos debe quedar reflejado el dinero que se dedica a desarrollar actuaciones
especialmente significativas para la promocion de la igualdad y para la implementacién del
principio de igualdad, al que podemos llamar “presupuesto especifico de igualdad”. Un ejem-
plo serian los gastos asociados a un taller en materia de igualdad.

8 En el seguimiento y la evaluacién.

Los indicadores que, en funcién de los objetivos planteados, hayamos previstos para la evalua-
cion del proyecto (de realizacién, de resultado y de impacto) han de incluir indicadores que nos ayu-
den a ver si realmente se esté produciendo algin cambio en la situacién de las mujeres.

- Indicadores de contexto: aquellos que nos sirvieron para diagnosticar la diferente realidad de

hombres y mujeres.

- Indicadores de realizacién: por ejemplo, hombres y mujeres que han participado en las dife-

rentes actividades.
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- Indicadores de resultado: miden los efectos directos e inmediatos que el proyecto ha producido
en hombres y mujeres.

- lIndicadores de impacto: miden las consecuencias que el proyecto ha tenido en relacion con los
indicadores de contexto que, en el diagnéstico, nos describieron las diferencias entre hombres y

mujeres.

Junto con la puesta en préactica de estas orientaciones, es también muy importante tener presente
que no estaremos incorporando el principio de igualdad entre hombres y mujeres si:

- Pensar que la igualdad viene de una igual participacion numérica entre hombres y mujeres.

- Nos limitamos a repetir a lo largo de nuestro discurso los términos mujeres, sexo, género e
igualdad sin més... Es necesario conocer en qué consiste el principio de igualdady saber apli-
carlo en los proyectos, y esto debe quedar reflejado en las propuestas que formulemos, en su
ejecucion y en su seguimiento y evaluacién.

- Nos limitamos a desagregar nuestros datos por sexo: hemos de analizar la diferente situacion
y posicion de los grupos y hombres a quienes queremos hacer participes de nuestras actua-
ciones.

- Seguimos considerando a las mujeres como un "colectivo” homogéneo: las mujeres somos la
mitad de la poblaciéon y entre nosotras la diversidad es tan amplia como la que puede existir
entre los hombres quienes, curiosamente, casi nunca son considerados un colectivo. Es ne-

80 cesario conocer las particularidades de los grupos de mujeres con los que vamos a trabajar.

- Trabajamos con o nos dirigimos sélo a las mujeres, sin tener en cuenta que en los procesos de
discriminacion de los que son objeto, intervienen otros muchos actores.

- Olvidamos que la aplicaciéon del principio de igualdad necesita de la cualificacion y formacién
de las y los profesionales responsables de esta aplicacién.
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5.3 Juventud
e inmigracion

Macarena Vallejo

La sociedad espafiola ha experimentado grandes cambios en las Ultimas décadas, pasando de ser
un pais de emigracion a ser un pais destino para la inmigracién. Este cambio en la tendencia mi-
gratoria esta vinculado al desarrollo politico, econémico y social que nuestro pais ha sufrido en los
ultimos afnos. De esta forma, podriamos entender los flujos migratorios como uno de los procesos
que mas ha transformado y transformaré nuestra sociedad en los anos venideros y una de las gran-
des apuestas como elemento estratégico para el desarrollo social y econémico.

Espafia ha tenido diferentes etapas respecto a los flujos migratorios en las Ultimas décadas, pro-
duciéndose cambios en torno al volumen de poblacién de origen extranjero y paises de proceden-
cia. Pero un altisimo porcentaje de esta poblacién se corresponde con personas jévenes que toman
la decision de inmigrar en edades de un ciclo vital que deberia caracterizarse por el comienzo de la
estabilizacién. Por otra parte, nos encontramos con diferentes perfiles dentro de la poblacién de ori-
gen extranjero joven al margen de su pais de procedencia. En algunos casos, es la persona la que
toma la decisién de inmigrar aspirando a nuevas oportunidades o por una motivacién econémica;
en otros, la persona viene arrastrada por el proceso migratorio de sus congéneres. En ningun caso
seré la pobreza extrema la que lleve a iniciar el proceso migratorio, sino que seran las personas mas
preparadas y con mejores condiciones las que se decidan a emprender la “aventura” que supone
dejarlo todo para volver a construir su vida en otro lugar. Por tanto, se trata de personas jovenes, con
un perfil fuerte, emprendedoras y con capacidad y preparacién para integrarse rapida y facilmente
en la sociedad de acogida. Por otro lado, en la mayoria de las ocasiones el proyecto migratorio no
es individual sino familiar o colectivo, y consiste en un acontecimiento que va a suponer el mante-
nimiento de parte de la sociedad de origen, y en el que el propio colectivo ha realizado una inver-
sion grupal. Asi, el perfil de la persona que migra seré el considerado “més capaz” por el colectivo,
gue normalmente se corresponde con una persona joven y con las capacidades ya citadas.

En cualquiera de las situaciones o escenarios donde la persona joven migrante se desarrolla van
a conjugarse unos condicionantes culturales y sociales que le llevaréd a experimentar una tensién
entre la uniformidad y la diferencia. Mientras que en la sociedad de acogida hay personas de su
misma edad que les hace desear, incluso, la asimilacién con sus iguales; las diferencias econdmicas,
sociales o culturales les hace dificil la integracion. Asi, al contrario de lo que deberia suponer la ri-
queza de la diversidad cultural, son precisamente estas diferencias las que generan situaciones de
discriminacion del colectivo durante su proceso de integracion.

Por otra parte, en los Ultimos tiempos debido al contexto de crisis econdmica se ha creado un
discurso politico y social que fomenta el miedo a la inmigracién; entendiéndola como foco de de-
lincuencia, inseguridad ciudadana, restriccion en el acceso a servicios publicos y competencia en
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puestos de trabajo. Este discurso ha calado en diferentes estratos sociales y ha hecho que en los l-
timos afos la inmigracién se haya convertido en unos de las principales preocupaciones de la so-
ciedad espafiola; lo que a su vez incrementa en ocasiones las actitudes racistas y xendfobas.

Las diferencias econdmicas, sociales y culturales pueden hacerse ain més patentes en el &mbito
local que es el espacio por naturaleza donde el sujeto se desarrolla y desenvuelve. Por lo tanto,
debe darse desde la administracién local un cuidado especial de las politicas que se ponen en mar-
cha para favorecer la igualdad de trato y la no discriminacion. No sélo se trata de impulsar politicas
especificas para el colectivo migrante, sino de que la perspectiva intercultural sea un enfoque inte-
gral al conjunto de politicas que se planifican y ejecutan. Asimismo, para la prevencién de conflic-
tos asi como para la verdadera integracién de todas las personas y colectivos que forman parte de
la sociedad es esencial la sensibilizacion. Ello es especialmente relevante en las personas jovenes,
pues la construccién del futuro de la sociedad debe hacerse de manera conjunta por todas las par-
tes y sujetos que lo integran.

Dicho lo anterior, en lo que a la juventud migrante respecta, la discriminacién se focaliza en tres
ambitos fundamentales en los cuales habra que ejercer una mayor atencion:

1 Sistema educativo

El sistema educativo es un agente de socializacién y, por ello, posee una labor integradora. Los y las
jovenes migrantes no comparten rasgos de identidad homogéneos; sus culturas, religiones, cos-
tumbres o metas son tan heterogéneos como los de la poblacién autoctona. Sin embargo, el sistema
educativo tiende a homogeneizar las necesidades de la poblacion migrante cifiéndose a criterios
temporales. Se suele obviar que uno de los retos mas importantes de la educacion es conseguir un
sistema de calidad que responda a las premisas de igualdad de oportunidades, desde el respeto a
la diversidad y la formacion en valores de ciudadania. Esta apuesta es trabajo de todos y todas,
pero fundamentalmente de las administraciones publicas que pretende forjar un camino de trans-
formacién social hacia la plena ciudadania. Para ello es esencial educar en valores, fomentar una ac-
titud de respeto, establecer pautas de convivencia, abanderar el didlogo como solucién pacifica de
situaciones de conflicto, etc. En definitiva, es esencial que la educacién tanto formal como no for-
mal esté basada en una perspectiva intercultural. En la apuesta y el reto de contribuir a la educacién
intercultural, y por ende, a la mejora de la convivencia, las administraciones publicas estatales y lo-
cales deben trabajar en el marco de la sensibilizacién. Sensibilizar a la poblaciony al grupo de igua-
les es una garantia para avanzar en la construccién de una sociedad intercultural e integradora.

2 Mercado de trabajo

Los y las jovenes migrantes, al igual que la poblacion autéctona, tienen especial dificultad para acce-
der al mercado laboral, pero ademés sufren una doble discriminacién debido a su diferencia de ori-
gen. Asi, por lo general, mientras que la poblacién autdéctona no accede o abandona puestos de
trabajo no deseados, la poblacién migrante viene a cubrir esas necesidades, sin que se les tenga en
cuenta el bagaje formativo y laboral previo. Ademés, las condiciones laborales son alin més precarias
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cayendo en ocasiones en practicas abusivas. Por otra parte, la situacién de crisis actual esta afectando,
de manera significativa, al colectivo migrante y, especialmente, a los y las jovenes. Asi, a la falta de ofer-
tas de empleo en los sectores generalmente ocupados por migrantes (construccién, hosteleria y otras
areas del sector servicios), ha de anadirse el aumento de despidos de trabajadores extranjeros en
estos sectores. A ello se le suma que, por lo general, se han incorporado més tarde al mercado labo-
ral y tienen un mayor indice de temporalidad en empleos con poca cualificacién. Por lo tanto, en la si-
tuacion de crisis actual se hace necesario un esfuerzo desde las administraciones publicas,
especialmente de las locales, que faciliten traspasar de la vision utilitarista de las necesidades del mer-
cado de trabajo hacia una visién de ciudadania global que garantice la igualdad de oportunidades.

3 Disfrute del ocio y tiempo libre

El disfrute del ocio y tiempo libre es un elemento clave en los procesos de integracién de los y las
jovenes migrantes. La juventud migrante comparte con la juventud autdctona la necesidad de poder
disfrutar de su tiempo libre de una manera ociosa. Sin embargo, sus condicionantes sociales, labo-
rales, familiares o culturales les dificulta compartir espacios con ésta, que basa su ocio en la cultura
de consumo. Asi, la diversidad cultural y la exclusion social, les lleva a crear espacios de socializa-
cién propios y segregados que suponen una diferenciacién con sus iguales. Ademas, estos espacios
etnoculturalmente diferenciados, sin suponer un enfrentamiento con la sociedad de acogida, por lo
general generan susceptibilidades en la poblacién autdctona que puede llevar a ver cdmo “sospe-
chosas” las practicas que estos jovenes realizan. Pueden establecerse asi nuevos prejuicios y este-
reotipos vinculados a dichos jévenes. En este sentido, para el desarrollo de una ciudadania plena,
y por ende, la integracion y no discriminacién en la sociedad de acogida de la juventud migrante,
la participacion es un elemento clave. Esta participacién debe darse a todos los niveles y en cada
uno de los &mbitos, o de lo contrario, no sera una integracién e igualdad plena. Participando acti-
vamente y disefiando y construyendo conjuntamente la sociedad es la Unica manera de sentirse
parte de la misma.

En resumen, la creciente multiculturalidad de nuestros barrios y ciudades esté poniendo a prueba
la capacidad de las instituciones y comunidades locales para integrar a los nuevos vecinos y, espe-
cialmente, a la juventud migrante. Estos retos deben ser abordados desde los &mbitos de la sensi-
bilizacion, dirigidos a provocar cambios en los imaginarios colectivos sobre el papel que juega la
juventud migrante. Pero la convivencia intercultural también conlleva implicitamente la necesidad
de favorecer la integracion social y la mejora de las condiciones de vida de las personas y colecti-
vos que integran la comunidad. Es vital, por tanto, que las instituciones publicas locales incorpo-
ren en sus programas y acciones la nueva realidad social, cubriendo asf las necesidades del conjunto
de su poblacién.

Algunas reflexiones para la intervencion
La mayoria de las politicas publicas locales referidas a los procesos migratorios y a la diversidad so-

cial estan destinadas a mostrar y reconocer la existencia de una sociedad multicultural. El recono-
cimiento de esta diversidad tiene valor en si mismo, pues no se puede gestionar algo que no se
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reconoce, pero es conveniente y necesario avanzar en esta direccién para generar mecanismos y
procesos de igualdad de trato y no discriminacion. En este sentido, las politicas locales deben bus-
car, en Ultimo término, el empoderamiento de sus residentes para el ejercicio con todas las garan-
tias y en toda su plenitud de su condicién de ciudadanos o ciudadanas. Este hecho debe ser adn
mas acuciante y primordial para nuevos vecinos y vecinas.

Por otra parte, existe una falsa percepcién social de que la juventud es incapaz de ejercer dere-
chos, asumir responsabilidades y ser participantes activos del desarrollo local. Esta percepcién se
agrava para aquellos sujetos a los que no se les reconoce en igualdad de condiciones que a los na-
cionales. Por ello, independientemente de la accién, metodologia, actividad o programa propuesto
por un municipio para la sensibilizacion en igualdad de trato y no discriminacion, esta deberia con-
templar dos elementos complementarios: por un lado, el reconocimiento del joven migrante como
un ciudadano de plenas garantias que forma y formaré parte de la sociedad; y por otro, como un
sujeto activo para la construccion de la misma y las politicas locales. Asi, la participacion de la ju-
ventud inmigrante en el desarrollo local y en la formulacion de politicas y medidas de locales favo-
recera la integracién. Ademas de los dos elementos anteriormente sefialados, hay otros que también
deben ponerse de relieve:

- La juventud inmigrante es tan heterogénea como la autéctona. No reconocer esta diversidad

en el marco de una intervencion es tanto como negarla; y por lo tanto, no atender a las dife-
84 rentes necesidades, visiones, preferencias, pautas y roles sociales, sensibilidades, etc.

- Las Administraciones Locales deben integrar y desarrollar politicas publicas que de forma inte-
gral incorporen una perspectiva intercultural, intergeneracional y de género.

- Estas politicas locales no deben ser puestas en marcha Unicamente por la administracion, sino
que debe también involucrarse a organizaciones civiles, colectivos sociales y el mas amplio aba-
nico de actores posible.

- Reconocer al joven migrante como un sujeto de derechos y deberes que ejerce su condicion de
ciudadano en el municipio.

- Facilitar y establecer los mecanismos por los cuales la juventud inmigrante, en el marco de su
integracién y de la construccion de una sociedad intercultural, asuma un rol protagonista y es-
tratégico participando en el desarrollo de su localidad.

- Promover procesos organizativos y de fortalecimiento de entidades juveniles como espacios
de participacion ciudadana.

- Llevar a cabo iniciativas que tengan como trasfondo el desarrollo comunitario y el empodera-
miento del colectivo. Sin duda estos tipos de iniciativas no tienen efectos directos y sus impli-
caciones son relevantes a medio y largo, pero es un tipo de aprendizaje que capacita a los y las
jovenes migrantes.

- Disefiar estrategias especiales para aquellos grupos excluidos desde un enfoque de inclusion
y desde practicas intergeneracionales.

- Establecer objetivos, indicadores y mecanismos de evaluacién claros para ajustar las politicas,
evaluar los avances en materia de no discriminacién y mejorar la trasmision de informacion.
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5.4 Convivencia
y espacio publico

Rosa Bada

La ciudad es, hoy, el espacio de todos los encuentros, y, por tanto, de todas las posibilida-
des. También es el terreno de todas las contradicciones y de todos los peligros: en el espa-
cio urbano, de fronteras inciertas, aparecen todas las discriminaciones (...) al mismo tiempo,
se esbozan y multiplican précticas civicas y sociales de solidaridad.

Predmbulo de la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad
(Saint-Denis, 2000)

La ciudad es, en primer lugar, espacio publico, espacio de ciudadania, y los gobiernos locales, como
agentes activos de los Derechos Humanos, deben garantizar la igualdad de su uso.

El espacio publico es la identidad de la ciudad. En sus calles y plazas circulamos, vivimos, traba-
jamos, nos exponemos, nos disolvemos en el anonimato... a veces nos empujan, a veces empuja-
mos... En él realizamos infinidad de préacticas que se mezclan y entrecruzan, convirtiendo la calle, a
cada paso, en un lugar de encuentro y de conflicto: jlo mejor y lo peor al mismo tiempo!

En nuestros territorios, independientemente de su tamafio o de su situacion geografica, surgen
las mismas preguntas: ja quién pertenece la calle?, jquién decide?, ; quién controla?, jquién vigila?,
.como compatibilizar las necesidades de todos los habitantes, de los recién llegados, de los que
estan de paso, de los comerciantes?, jcémo facilitar el uso del espacio publico?... En definitiva:
;,como compartir la calle?.

Las calles son espacio de cohabitacién, de identidad, espacios comunitarios, de encuentro y de
intercambio, de conflicto y de concertacién, y en ellas se deberian dar las condiciones idéneas para
la cohabitacion, la seguridad y la accesibilidad universal, evitando cualquier expresién de segrega-
cién para garantizar la convivencia.

Cada uno de nosotros hemos de poder reconocernos en el espacio urbano, vivirlo como un es-
pacio de proximidad, a la vez que vivir en interrelacién con el otro. La calle es nuestra... jjde todos!!

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y en derechos...” Todos los indivi-
duos y todas las instituciones tenemos la responsabilidad de velar por el respeto universal y efec-
tivo de los derechos y las libertades fundamentales, y el espacio publico deja de serlo si no es
espacio de derechos.

Los derechos humanos sélo tienen sentido cuando adquieren contenido politico: no son los dere-
chos de los seres humanos en la naturaleza, son los derechos de los seres humanos en sociedad, en
relacion con sus semejantes, y son derechos que requieren la participacion de quienes los poseen.
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Los derechos humanos dependen tanto de que los ejercitemos cada uno individualmente, como
del reconocimiento de que todos los demas son igualmente poseedores de derechos. La expe-
riencia demuestra que no deberiamos “permitirnos el lujo” de una ciudadania pasiva, y una persona
sin derechos es un ciudadano pasivo... la ciudadania no es simplemente algo que conceden las au-
toridades, es algo que uno mismo debe conquistar.

La ciudadania activa se ejercita a través de los diversos canales de participacion, entre los que
destaca el trabajo en concertacién entre los entes publicos y el tejido asociativo. Hay multiples ejem-
plos de trabajo en red, colaborativo, impulsado desde los gobiernos locales, como el de Gijén, con
la organizacion de sus jornadas anuales antirracistas, o la iniciativa que lidera Castellén en el &mbito
del didlogo interreligioso.

Tenemos que aspirar a hacer realidad en todos los rincones de nuestros territorios los principios
de dignidad y de igualdad de todos los ciudadanos y todas las ciudadanas sin distincion de raza,
origen étnico, género, edad, creencias, orientacién sexual o condiciones fisicas o psiquicas.

La ciudad es un espacio colectivo que pertenece a todos sus habitantes: la no discriminacion en
el espacio publico se basa en este derecho reconocido. Pero, jcémo garantizar mejor?, jcémo ac-
tuar mejor?, ;como gobernar para construir territorios inclusivos?

En diciembre de 2009, la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (FRA) pre-
sentd los resultados de una encuesta realizada a 23.500 ciudadanos y ciudadanas de la Unién Eu-
ropea pertenecientes a grupos de minorias étnicas o raciales e inmigrantes. Surgian cuestiones que
hacen necesaria una profunda reflexién que oriente nuestras politicas a favor de la igualdad: el 12%
de personas encuestadas afirmaban haber sido victima de un hecho delictivo discriminatorio en los
ultimos doce meses, y un 37%, de una situacién discriminatoria. Pero estas cifras, que son muy gra-
ves, quizas no son las mas preocupantes: el 46% de los encuestados, desconocia que existiera una
legislacion que prohibe toda discriminacion por razén de raza/ pertenencia étnica en lugares de
publica concurrencia (tiendas, restaurantes, etc.) y el 82% de las personas que declaraban haber
sido victimas de discriminacién no habian denunciado los hechos (el 64% por la conviccién de que
la denuncia no iba a cambiar nada). En el 80% de las respuestas se expresaba el desconocimiento
de alguna organizacién o servicio que proporcionara ayuda o asesoramiento a las victimas de dis-
criminacion.

Por colectivos, los niveles mas altos de discriminacion tenian como victimas a los gitanos, segui-

dos por norteafricanos y subsaharianos: todas y todos ellos, habitantes de nuestras ciudades.

Ante esta realidad, no podemos inhibirnos, y hace ya unos anos que los gobiernos locales hemos
asumido nuestra responsabilidad en la promocién y la garantia de derechos.

Las dificultades de hacer reales los derechos reconocidos en los diversos instrumentos interna-
cionales, sumada a nuestra posicién de proximidad respecto a la cotidianeidad de las personas nos
permite que juguemos un papel indispensable.
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Los municipios no podemos ser indiferentes a las politicas publicas de derechos humanos, ni po-
demos asumir una posicion subalterna del Estado o de los gobiernos autonémicos o regionales,
porque muchas de las vulneraciones de estos derechos, incluida la discriminacion, se producen en
nuestros territorios y exigen de nuestra implicacion activa y determinada.

La discriminacién racial no es un ente abstracto, sino un problema social que afecta a muchas per-
sonas en su vida cotidiana. Muchos de nuestros conciudadanos ven vulnerados sus derechos, son
discriminados, o agredidos en su dignidad, por razén de su origen, color de piel, etnia, cultura o re-
ligidn. Y estas situaciones se repiten en diferentes espacios que frecuentan en su vida diaria: en el
trabajo, en la comunidad de vecinos, en la escuela, en los espacios de ocio, en la calle... Estas ma-
nifestaciones de discriminacion atentan contra la convivencia e hipotecan el futuro colectivo de
nuestros territorios.

Es indiscutible que en los Ultimos afios nuestras ciudades han avanzado en la lucha contra el ra-
cismo y la discriminacion (politicas, programas, planes, actuaciones, redes internacionales como la
Coaliciéon de Ciudades contra el Racismo y la Xenofobia, etc.) pero, a pesar de los progresos, la dis-
criminacion, es decir, la negacion del valor fundamental de la igualdad, contintia produciéndose
méas a menudo de lo que seria deseable.

Nuestros territorios deben ser lugares en los que cada persona que los habita pueda proyec-
tarse y desarrollarse personalmente de manera completa e integrada, sintiéndose incluida, incor-
porada, perteneciente a un colectivo sin renunciar a su identidad mas intima; jTiene toda la
ciudadania las mismas oportunidades de expresar sus creencias en el espacio publico?, json nues-
tras calles igual de seguras para todas y todos?, jpodemos expresar nuestras preferencias, o nues-
tra afectividad con la misma tranquilidad?, ;estd garantizada de igual manera la accesibilidad y la
movilidad para todas y todos?

Necesitamos seguir avanzando en la construccion de un espacio publico de calidad que va més
alla - somos conscientes - del disefio urbanistico, de los servicios, que tiene su nicleo en un deter-
minado ambiente ciudadano de respeto y de aceptacién de la diversidad como un factor social po-
sitivo (el aire de la ciudad os hara libres”). Y, concretamente, debemos dotarnos de una estrategia
de combate contra el racismo y la discriminacién por origen étnico que involucre a todos los nive-
les de la administracion y que dé respuesta a la realidad de la ciudadania: los derechos humanos
pueden ser nuestro mejor instrumento.

En esta estrategia el papel de la sensibilizacién y la educacion en ciudadania, en derechos, es del
todo fundamental. Hemos aprendido que al hablar de discriminacién, cada uno de nosotros inter-
pretamos el término de manera diferente, que el hecho discriminatorio se basa en nuestras vivencias
personales: la vulneracion de nuestros derechos, o la desigualdad de trato, que se produce al perci-
bir a alguien como diferente (que es lo que definimos como “discriminacién”) podemos vivirla en pri-
mera persona, todos y todas somos susceptibles de generar discriminacion y también de sufrirla.

Por eso, la educacién para la convivencia (educacién en derechos, en ciudadania) requiere de
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actuaciones que afecten a toda la poblacion (incluidos los servidores publicos), aunque, obviamente
requieran un disefo adecuado a las caracteristicas de los beneficiarios. La educacién para la convi-
vencia no puede ser un objetivo dirigido exclusivamente a determinados colectivos o generaciones.
Avanzar hacia una sociedad inclusiva, en contextos de diversidad y diferencia, exige no Unicamente
formar ciudadanas y ciudadanos que luchen por sus derechos, sino capaces, también, de recono-
cer la diferencia — que no la desigualdad — como factor de progreso, y que estén dispuestos a lu-
char por los derechos de los demas con el fin de evitar la discriminacién a toda costa.

Son muchos los gobiernos locales que ya han asumido su responsabilidad en este dmbito, a
veces, mas alla de sus competencias clésicas, e iniciado actuaciones, como en el caso del Ayunta-
miento de Avila con el Programa “Crecemos juntos, crecemos tolerantes”, o el de Valencia, con di-
versas actividades que trabajan a favor de la igualdad desde el ambito escolar, u otros que, como
el caso de Mélaga, lo hacen desde los programas de insercién sociolaboral, o Tarragona, que
apuesta por la proximidad de las comunidades vecinales para avanzar en la construccién de terri-
torios realmente inclusivos.

Las politicas de sensibilizacién y/o educacion contra el racismo y la xenofobia, y contra la no-dis-
criminacién en general, deberian ofrecer recursos sobre el conocimiento de los derechos y su exi-
gencia, asi como capacidad de asumir los propios deberes para participar activamente en la
comunidad, reconociendo al otro (muchas veces al diferente) como interlocutor valido a la hora de
buscar soluciones justas para la convivencia.

En las ciudades se hacen necesarios los actos de denuncia, de solidaridad, los servicios de ga-
rantias (defensores locales, justicia de proximidad, programas de prevencién, mecanismos de re-
solucién alternativa de conflictos, etc.) pero sobretodo, resulta fundamental contar con una
ciudadania que promueva gobiernos y politicas capaces de apostar decididamente en favor de la
justicia, la equidad y la no discriminacién en un contexto de convivencia en la diversidad.

La igualdad de trato y de oportunidades es un valor ético de nuestros territorios, y la promesa de
no-discriminacion que recoge la Declaracion Universal de Derechos Humanos puede negarse, su-
primirse, o simplemente continuar sin cumplirse, pero no muere... Los gobiernos del Siglo XXI, tam-
bién los locales, ya no podemos justificarnos ante nuestra ciudadania Unicamente como proveedores
de servicios, sino por nuestra capacidad de garantia de los derechos fundamentales.
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5.5 Sensibilizacion para la mejora del acceso
a los servicios publicos

José M. Batlles

En las siguientes lineas se plantean unas reflexiones que, lejos de pretender sistematizacion ni atisbo
alguno de cientificismo, en el mejor de los casos pretenden aportar alguna luz sobre las situaciones
que se nos presentan a diario y que, a veces por falta de tiempo u otras razones, no podemos tratar.

Dicen los terapeutas que el primer paso para la resolucién de un problema es el reconocimiento
de que se tiene.

Respecto a los temas sociales, que son los que nos ocupan, como en cualquier otro dmbito,
hemos de ejercitarnos, siempre, en la critica, pero especialmente en la autocritica. Las instituciones
publicas lo son en la medida en que sirven al publico. Los empleados publicos, y aqui incluyo no sélo
al personal de la administracién, sino muy especialmente a los cargos electos, han de procurar evi-
tar no sélo la aparicion de problemas en la sociedad, sino atenderla de la mejor forma posible.

Parece claro que, alin més cuando existen problemas, es necesaria la capacidad de articular los
medios para la solucion de los mismos. Esta capacidad viene determinada, fundamentalmente, por
dos factores: grado de implicacién y margen de maniobra politica para la toma de decisiones, por
un lado, y, por otro, la legitimacion de los técnicos encargados de afrontar las medidas para la so-
lucion de las situaciones problemaéticas. Todo ello, refrendado por la adjudicacién de los medios y
recursos necesarios.

Un segundo momento seré el del tratamiento. Para ello, independientemente de aquellas me-
didas que puedan articularse para la prevencién de las carencias o problemas, hemos de enfocar la
solucién desde la base.

La base, aparte de estar formada por la gestion publica (que, I6gicamente, podra ser més o
menos acertada), también la conforma la ciudadania. Evidentemente la una influye sobre la otra 'y
viceversa, son interdependientes. En cualquiera de los casos, y afectando a este tandem, es un ele-
mento muy condicionante el grado de cultura politica en su sentido etimolégico (polis), es decir, cul-
tura de ciudad, cultura ciudadana y de ciudadania, de participaciéon y de implicacién vy re-
conocimiento mutuo de la capacidad de mejorar la sociedad que la poblacién crea y los electos re-
presentan. No se trata de una politica de clientelismo, sino del reconocimiento de un respeto y una
legitimacion mutuos, un feed-back o retroalimentacion reciproca que garantiza a la poblacién la so-
lucién a sus necesidades, y al politico la confianza por parte de la ciudadania.

Por otra parte, también es cierto que hay tratamientos muy dificiles, costosos e inciertos en cuanto
a resultados. Hay problematicas sociales muy “enquistadas” y que necesitan de una especial y muy
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cuidada atencién, y en las que gran parte de las posibilidades de éxito dependeran de la persona
o personas afectadas.

La aceptacion de la presencia del problema de la discriminacién de la poblacién de origen ex-
tranjero en el acceso a los servicios publicos, para que sirva de preambulo al tratamiento, ha de
estar compartida tanto por los electos, los técnicos, como por la poblacién. Sélo en el caso de que
asi sea, se dispondra de una base sélida sobre la que actuar. Si uno o mas de estos elementos no
enfocan el problema como tal, resultara mas dificil su solucion.

Razones por las que es preciso actuar

La discriminacién en el acceso de la poblacion inmigrada a los Servicios Publicos. puede, por tanto,
provenir de uno o varios de los elementos citados mas arriba, y, por supuesto, puede ocurrir tanto
por accion como por omision.

Las personas que acttan, deliberadamente o no, contribuyendo a generar opiniones y/o hechos
desfavorables, o bien omitiendo acciones necesarias para la solucién de los problemas (por diver-
sas razones, fundamentalmente formativas), tanto ciudadanos como ciudadanos “servidores” pu-
blicos, contribuyen a la creacién, al mantenimiento, si no al empeoramiento de dichas situaciones.

La actuacion, pues, es necesaria y también puede provenir de cualquiera de estos elementos,
aunque, puestos a elegir, lo méas adecuado politica, técnica y socialmente es que confluyan todos
en el reconocimiento del problema y en el disefio, ejecucion y valoracion de las medidas de solu-
cién. En cualquier caso, la poblacién habréa de ser el referente para la administracion tanto en lo
que surja de ella como en lo que se pretenda hacerle llegar. Su implicacién, en todo momento,
habré de ser una constante, especialmente en los casos mas complicados de resolver y que més gra-
ves consecuencias presenten.

En relacion a las experiencias analizadas, es cierto que el planteamiento expreso del fomento
del acceso a los Servicios Publicos no aparece reflejado. Este aspecto es muy indicativo del estadio
en el que se encuentra tanto la poblacion como las Administraciones Locales y supralocales. La do-
tacién de los Servicios Publicos no siempre compete a la administracion local y parece claro que esto
puede suponer un freno (o excusa) en muchas ocasiones.

A veces, a la poblacién puede dar la impresion de que no actdan o, en caso contrario, que sélo
lo hacen a favor de los inmigrantes. Por tanto, sigue habiendo falta de informacién, formacién y, 16-
gicamente, aparecen malas interpretaciones y las consecuentes resistencias a la asuncion de los de-
rechos de las personas inmigradas en cuanto al acceso a los recursos compartidos con la poblacién
autéctona. Es evidente que la poblacion total ha aumentado, aunque no siempre ha ido aparejada
una redimensién de las dotaciones publicas.

Otro aspecto a destacar es la posibilidad de ejercer el derecho al voto por parte de las personas
migradas. Se trata de un proceso largo, dificultoso y con muchas limitaciones, todavia.
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De las précticas estudiadas, cabe destacar Cambirils, con su proyecto de Jovenes Acompanan-
tes, y Terrassa, con el trabajo a favor de la consecucién de una mayor permeabilidad de la ciudadania
en cuanto al acceso de la poblaciéon migrada a los servicios publicos o el “aprendizaje” de los elec-
tos a trabajar de forma transversal a este respecto. Sin embargo, Cambirils plantea una metodologia
que hace que los/as jovenes alumnos/as acompafantes sean mediadores/as (enfoque comunitario)
entre los recién llegados y los recursos de la ciudad, tanto publicos como privados (entidades ciuda-
danas colaboradoras, para que sean conocidas).

Este proceso de formacion (un curso especifico al alumnado) y de guia favorece el conocimiento
con més profundidad del idioma asi como también facilita el conocimiento de los servicios y de los
centros ubicados en la ciudad, a veces de forma casi “obligada”, ofreciendo a la pareja de alum-
nos/as (si no disponen otra cosa) la eleccion de algunos de los recursos de entre otros planteados.
De esta experiencia podria extrapolarse una posible y necesaria linea de trabajo, pensando en las
entidades, tanto privadas como especialmente las publicas.

Las instituciones, y los que en ellas trabajamos, pretendemos que la sociedad acepte, trabaje y
conviva interculturalmente, pero el modelo de la propia administracion no esta ni mucho menos
generalizado en cuanto a su composicion multicultural o plurinacional. Los equipos han de estar
formados por personas de diversas procedencias nacionales y/o formativas, y, por supuesto, de di-
versas entidades, para que la ciudadania pueda apreciar el valor afiadido de este ejemplo.

Relevancia de la sensibilizacion

Desde el momento en que la Administracion Pablica se plantea cualquier tipo de medida de sen-
sibilizacion, con los objetivos que le resulten pertinentes, ésta ha de asumir, de una vez por todas y
sin complejos, que, independientemente del caracter politico y técnico del trabajo a realizar, ha de
disenarse e implementarse con pardametros mucho méas humanos o “humanizados”. Si pretendemos
la consecucion de determinados objetivos, a partir de la interaccidon con y entre la ciudadania, sur-
tirdn los efectos deseados en la medida en que todos estemos en las mismas condiciones de par-
tida, de desarrollo y de final.

Segun la Real Academia Espafola de la Lengua, sensibilizar es hacer sensible. Dotar de sensibi-
lidad o despertar sentimientos morales...

En relacién a la poblacién (no sélo al individuo), hablar de sensibilizacion es hablar de hacer sen-
sible a un grupo en relacién a otro (si es desde la administracién, normalmente a un grupo en me-
jores condiciones que otro). Hacer consciente del papel de unos respecto a otros (incluso acerca de
la responsabilidad). Ello implica una intencionalidad, un objetivo. Logicamente, también un pro-
blema. Incluso la asuncién de la internalidad del mismo, pero también su externalidad: el que lo
tiene frente al que lo observa.

Estamos hablando de “sensibilidad”. Sensibilidad ante las cosas que afectan a “los demés”. Su-
pone la alterizacion del individuo frente al colectivo, a la sociedad, a la ciudadania. Pero también a
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la inversa: la permeabilidad propia de cada individuo, frente a los demas, también le hace blanco
de actuaciones en materia de sensibilizacién. Todos somos personas. Por ello “sensibles” y, por
tanto, objeto de sensibilizacion.

De este modo, esta “relacién” de unos en funcidn de otros nos lleva a una interdependencia
biunivoca y permanente, en tanto que los cambios que podamos introducir en el papel de unos
para que afecten a otros, provocan nuevas necesidades de cambio y de ajuste continuo para todos.

Respecto al papel de cada cual, tanto desde el punto de vista del ciudadano afectado por un de-
terminado problema, como desde el del ciudadano ajeno al mismo, el del profesional de lo social
o de otros ambitos relacionados, o, especialmente, el de los cargos electos, parece oportuno pen-
sar que, necesariamente, estard en uno de los tres estadios siguientes si pretendemos seguir ha-
blando de “sensibilizacion”:

- Ser consciente de la existencia de un problema, necesidad o carencia.

- Ser consciente de la magnitud del mismo: Interesarse por conocerlo méas activamente.

- Ser consciente de la posible y necesaria implicacién e intervencién por parte de todos: cuando
el problema de un individuo o grupo pasa a tener un impacto social, la solucién ya no depen-
dera tanto del individuo sino de la sociedad y de sus representantes.

También podemos dar a la sensibilizacidn una significacion de “respeto”, pues tratamos de con-
seguir que sea el ciudadano el que cambie para que pueda cambiar cosas, ya sea en relacién a
otros como a si mismo. Confiamos en él. Confiamos en nosotros mismos. El ciudadano pasa por un
proceso de empoderamiento (formacion, autoformacion,...) que le hace capaz, se “siente” capaz de
desempefiar un rol activo (retroalimentacién) y voluntario en su sociedad. Pero necesita legitimi-
dad, necesita ser reconocido.

De esta idea pasamos directamente al concepto de participacién. Las iniciativas encaminadas a
la implementacién de medidas de sensibilizacién, por simple l6gica, evolucionan a la participacion;
adquieren “vida propia”. La primera intencién es estimular el contacto y la interaccion entre grupos
y personas. Provoca cambios que, en cualquier caso, conviene conocer, entender y asumir, y, por su-
puesto, afectan a todos y de todos dependen.

Implicacién de los gobiernos locales

Aunque, por ejemplo, la nueva Ley 5/2010 de la Autonomia Local de Andalucia supone un incre-
mento de garantia de la autonomia local y, por tanto, de competencias, asi como reconoce una
mayor capacidad de gestién presupuestaria, todavia las Entidades Locales estan supeditadas (en
muchos casos), como minimo a hormativas autondmicas en relacién a asuntos como los servicios so-
ciales, inmigracion, igualdad, etc. Por ello los ayuntamientos no tienen ain demasiado margen de
movimiento a este respecto.

Sin embargo, también es cierta la conocida frase de que es la administracion mas proxima al ciu-
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dadano y la que mas posibilidad de intervencion tiene. De ahi la importancia de considerar si no
tiene suficiente capacidad o competencias para la resolucién de estas tematicas, al menos si que la
tiene para actuar como interlocutor legitimo con otras administraciones superiores, especialmente
en lo referente a dotaciones econémicas a través de acuerdos, convenios, subvenciones o cofinan-
ciaciones.

Estos acuerdos de colaboracién interinstitucional han de servir, al menos, para ofrecer:

- A'los Servicios Publicos. una opcién para ser redimensionados y dotados de los medios y re-
cursos suficientes en funcién de las nuevas demandas y necesidades. Asi como la cualificacién
progresiva de los técnicos y los electos para un mejor funcionamiento.

- A los ciudadanos y ciudadanas la informacién y formacién suficientes como para hacer evolu-
cionar las situaciones conflictivas, muchas veces equivocadas por desconocimiento y, por tanto,
por la aparicion de prejuicios, en situaciones de convivencia deseables. Pero, para ello, es ne-
cesaria su legitimacion ante la administraciéon no como simples destinatarios de actuaciones,
sino como promotores y co-responsables de las mismas. Especialmente en estos momentos de
crisis que radicaliza las situaciones problematicas.

En resumen y a modo de conclusién: al plantearnos el disefio de acciones de sensibilizacion, si
bien han de ser consideradas un medio para la consecuciéon de determinados fines, también hemos
de otorgar un valor finalista a la propia sensibilizacion. Fundamentalmente por cuanto supone un
proceso en el que, independientemente de los destinatarios, de la temporalizacion, de los objeti-
vos, de la metodologia, de los recursos econdémicos, técnicos y humanos. La sensibilizacion tiene un
valor en si misma: poner en juego la defensa de los valores de las personas, asi como la comparti-
cién de intereses. Es necesario ser permeables para conocer, valorar, transferir e implementar las
buenas préacticas tanto de las diferentes entidades publicas como privadas. Hemos de conseguir
actitudes y valores conceptuados como tales por la ciudadania, promovidos o respaldados por la ad-
ministracion, y por tanto compartidos, para que puedan ser considerados como socialmente sos-
tenibles.
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5.6 Acceso
a los Servicios Publicos

Marta Solé

Previo a la reflexion acerca del desarrollo de acciones de sensibilizacion en igualdad de trato y no
discriminacion por parte de la administracion local es importante identificar, por un lado, los facto-
res de cambio social y, por el otro, sefialar los principales actores que inciden en la configuracion de
las percepciones de la ciudadania.

En los Ultimos afios, en paralelo al crecimiento de la poblacion inmigrada en Espana, las distin-
tas administraciones publicas han tejido un importante catédlogo de actuaciones tanto en el ambito
legislativo como en el ejecutivo.

Y es que el tema no es baladi, si bien histéricamente las migraciones han devenido un factor de
cambio poblacional de primer orden, la internacionalizacién de los flujos migratorios producida a
lo largo de los Ultimos veinte afos y, muy especialmente, a partir del ano 2000, ha tenido una inci-
dencia clave en la actual configuracién social y poblacional de los pueblos y ciudades.

Las nuevas poblaciones han contribuido a dar forma a la actual configuracion del paisaje urbano con
la apertura de comercios o la substitucion de los existentes, la expansién de creencias y de formas de
expresar la religiosidad, la adopcién de pautas diferentes de ocupacion del espacio publico, nuevas
formas de relacién y un largo etcétera. Modificacion que se ha producido simultdneamente a otros
cambios como el aumento de la individualizacién, nuevas estructuras familiares, nuevas pautas resi-
denciales, en definitiva, un conjunto de cambios que contribuyen a la generacion, en una parte de la
poblacidn, de una sensacion de extrafneza acerca de su espacio cotidiano de referencia.

Por extension, estos cambios también han impactado en las administraciones, especialmente en
las locales, por su proximidad con la ciudadania, conllevando a la necesidad de repensar los recur-
sos y servicios a las nuevas demandas ciudadanas.

Asi mismo, acompanando a las percepciones generadas fruto de las vivencias o del aprendizaje
estan las que nos llegan a partir de los medios de comunicacién que contribuyen, poderosamente,
en la interpretacion que las personas hacemos acerca de nuestro entorno inmediato.

La atencién a la diversidad por parte de la administracion local

En este contexto, las administraciones, especialmente la local, tienen el reto de encontrar el equili-
brio entre el respeto a la diversidad y la construccién de una sociedad local con identidad (Serra, A
Belil, M., 2001), en donde el conjunto de la ciudadania se sienta identificada y reconocida por el resto
de sus conciudadanos. Aspecto clave para la convivencia y la cohesién social en los municipios.
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La adecuacion de los servicios a la nueva realidad social y poblacional es esencial para garantizar
un trato en igualdad de condiciones para el conjunto de la poblacién y evitar que merme la calidad
de los servicios prestados y, por extension, la generacion de situaciones de competencia por los re-
cursos'?. Este ajuste de los servicios tiene que realizarse en términos cuantitativos (redimensionando
los servicios y las ayudas de caracter no universal a la nueva realidad poblacional) y cualitativos (me-
diante la adaptacion a las nuevas necesidades, demandas y especificidades del publico destinatario).

Actualmente las administraciones locales afrontan una nueva etapa en la gestién del hecho mi-
gratorio. Si bien, en un primer estadio, estuvo centrada en las acciones de recepcién y acogida que
tenian como finalidad garantizar la normalizaciéon en el acceso de la poblacién inmigrada a los re-
cursos y servicios municipales, ahora, aunque esta etapa no esta completada, pierde peso especi-
fico a favor de acciones de promocién de la convivencia, la igualdad y la ciudadania. Transformacion
asociada al asentamiento de la poblacién y a la modificacion de la tipologia de llegada (incremento
del reagrupamiento familiar).

La atencién a la diversidad debe partir de una vision estratégica de ciudad con acciones orien-
tadas al conjunto de la poblacién, a la ciudadania, desde la 6ptica de la igualdad, el respeto, la pre-
vencién y la capacitacion.

Las politicas de ciudadania pretenden corregir las situaciones de desigualdad derivadas de la di-
ferencia por origen, sexo, edad... En el &mbito local adoptan una importancia vital al asociar la ciu-
dadania a la residencia, una ciudadania que reconoce al conjunto de los ciudadanos como vecinos
y vecinas del municipio, con igualdad de deberes y obligaciones.

Las actuaciones a desarrollar se deben trabajar desde una dptica integral, que contemple el con-
junto de areas municipales. La planificacién de las actuaciones es otro elemento bésico, ya sea en
términos temporales ( corto y largo plazo) o de modalidad de actuacion (planes estratégicos, pro-
gramas transversales, pactos politicos...).

Finalmente, estas estrategias tienen que contemplar la evaluacién de las actuaciones imple-
mentadas para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y actuaciones planteadas.

Las estrategias locales de sensibilizacién

La identificacion de los ejes generadores de desigualdad es clave, puesto que actian como base de
las situaciones de discriminacion, a la vez que permiten orientar la estrategia de actuacién a seguir.

La sensibilizacion intercultural debe actuar sobre las percepciones de las personas y aspirar a
conseguir, por un lado, la reduccion y reconstruccion de estereotipos, ayudando a superar la vision

10 Living Together: Ciudadania Europea contra el Racismo y la Xenofobia. Decélogo e informe final comparativo y compre-
hensivo. Ministerio de Trabajo e Inmigracién. Madrid.
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problematizada del fenémeno de la inmigracion, favoreciendo conductas positivas en relacién con
las personas inmigrantes. Y por el otro, promover una toma de conciencia acerca de la existencia
de practicas discriminatorias y de la necesidad de reducir en nuestra sociedad dichas practicas (Mi-
nisterio de Trabajo e Inmigracién-Cruz Roja, 2007).

Las actuaciones en el ambito de la sensibilizacién parten de una doble vertiente, una educativa
y la otra preventiva/proactiva y se desarrollan en paralelo a las politicas de acogida, convivencia e
integracion que se despliegan desde la administracion local.

Asi mismo, en su disefio es necesario tener presente dos ambitos clave de actuacién, la inter-
vencion directa sobre los hechos y la intervencién sobre la prevencién (Observatorio Espafiol del Ra-
cismo y la Xenofobia, 2009).

Las estrategias de sensibilizacion tienen que acompanar el conjunto de planes, programas y ac-
ciones desarrollados desde las administraciones locales, incidiendo dentro de la propia organizacion
disenando actuaciones especificas en los espacios de interaccion y encuentro (espacio publico, pla-
zas, comunidades de vecinos).

Actualmente, a escala local, el disefio e implementacion de planes locales de sensibilizacién en
igualdad de trato y no discriminacién es todavia una practica muy incipiente, si bien las estrategias
se desprenden de planes de actuacion més generales, pero no de planes especificos.

Aspectos clave y actores

Previo al disefio de las acciones de sensibilizacion es de vital importancia disponer de una identifi-
cacién de los actores implicados, aquellos que inciden en la expansién o contencién de la rumoro-
logia, asi como de los grupos diana (es bien sabido que determinados grupos de poblacién
soportan mayores indices de rechazo o de intolerancia)"

Las estrategias a implementar pueden ser variadas. Dentro de la propia estructura municipal, un
grupo de actuaciones deben orientarse al trabajo con el personal técnico y electo de la adminis-
tracion local. Cea d'Ancona (2007) sefala que “sin duda, los discursos politicos y los mensajes que
nos transmiten a través de los medios de comunicacién son, en parte, responsables de la imagen
que se tiene de la inmigracién y cuando es negativa, de su rechazo”. De modo que es necesario,
entre la clase politica del municipio, llegar a consensos para evitar la utilizacién politica de la inmi-
gracion (pactos politicos de las distintas fuerzas representadas).

11 En el informe 2009 sobre Evolucion del Racismo y la Xenofobia en Espaiia (Cea d'Ancona, M* Angeles; Vallés, Miguel, S.
- 2010) la poblacién gitana figura como uno de los grupos étnicos con mayores indices de discriminacién en Europa (los datos
se desprenden de un informe de la Agencia Europea de Derechos Humanos). Asi mismo, la poblacién marroqui'y, por exten-
sion, las personas musulmanas seguidas de la poblacién rumana aparecen como dos de las nacionalidades extranjeras o gru-
pos de poblacién que suscitan mayores indices de rechazo entre la poblacién espafiola.
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Otro dmbito clave es la formacion del personal (técnico y electo), especialmente del responsa-
ble de la atencién a la ciudadania. Es importante trabajar en torno a estrategias de comunicacién
que mejoren la comprensidn con los usuarios, adaptar la atencién que se ofrece a la ciudadania, asi
como el manejo de habilidades comunicativas para gestionar posibles conflictos y adoptar un papel
activo en la prevencion y extension de rumores. Tener presente el rol de legitimador que ejercen
como representantes municipales se traduce en la necesidad de trabajar en discursos y estrategias
de comunicacién compartidas por el conjunto de la organizacién.

En los momentos de incertidumbre son necesarias las acciones de pedagogia y sensibilizacion,
de modo que se deben reforzar las actuaciones dirigidas a la ciudadania, con la incorporacién de
la sociedad civil en el diseno e implementacion de las actuaciones.

Reconocer el papel que desarrolla la sociedad civil organizada como difusores y amplificadores
de la informacién (especialmente de aquellas con mayor contacto o capacidad de influencia, como
son las asociaciones de comerciantes, las asociaciones de vecinos, etc.).

Las estrategias de sensibilizacién pasan por promover acciones de formacién especificas; des-
arrollar acciones de sensibilizacién social (talleres, exposiciones, espacios de encuentro e interac-
cién), etc. Sibien es cierto que las corporaciones locales son una pieza fundamental en el disefio de
estrategias de sensibilizacién, este fendmeno traspasa los limites y recursos municipales. Los ayun-
tamientos no pueden trabajar solos, siendo clave la coordinacién y la colaboracion entre los distin-
tos niveles administrativos (interinstitucional) y agentes que interactian en el territorio.

Revisién de experiencias

En la identificacion de experiencias para la elaboracién del compendio sorprendid, en un primer mo-
mento, la falta de experiencias especificas de sensibilizacién en el &mbito de acceso a los servicios
publicos. Después de un amplio debate desde el equipo técnico se gestd la idea que podia ser de-
bido a la inexistencia de planes locales especificos en la materia, puesto que las estrategias de sen-
sibilizacion se trabajan de forma transversal desde los distintos planes municipales (igualdad,
convivencia, juventud,...). Este aspecto dificulta disponer de una visién integral de las estrategias
desarrolladas, puesto que estan siendo abordadas desde dmbitos de trabajo especificos y diferen-
ciados.

Asi mismo, el desglose en apartados de las estrategias desarrolladas provoca que se minimice el
impacto de éste ambito especifico, al ser vinculadas al ambito de convivencia y espacios publicos.

Alo largo del andlisis se pone de manifiesto la necesidad de desarrollar estrategias de sensibili-
zacion planificadas y desde una Optica integral, puesto que las experiencias analizadas se despren-
den de planes especificos y no disponen de una éptica integral de ciudad.
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El desarrollo del Proyecto ESCI Ill ha permitido la identificacién de la préactica totalidad de las ini-
ciativas y experiencias desarrolladas por veintisiete entidades locales pertenecientes a dieciocho
provincias y a doce Comunidades Auténomas

En definitiva, si bien con el conjunto de entidades locales y experiencias en sensibilizacién par-
ticipantes en el Proyecto ESCI Il no se pueden desarrollar unas conclusiones representativas para
el conjunto de los municipios espafioles, no es menos cierto que se dispone de una informacion re-
levante y significativa sobre un grupo revelador de entidades locales que, por sus caracteristicas te-
rritoriales y poblacionales, presencia de poblacién de origen extranjero y experiencia y trayectoria
en planes y programas de integracion, etc., si pueden aportar algunos elementos para una reflexion
acerca del desarrollo de acciones de sensibilizacion a nivel local en Espafia asi como para identifi-
car algunas tendencias comunes en las dindmicas locales en el ambito de la sensibilizacion.

En este apartado se retoman las principales conclusiones de la valoracion de los proyectos y se
transforman en propuestas y recomendaciones practicas que puedan orientar la toma de decisio-
nes. El objetivo fundamental es mejorar en el desarrollo de algunos de los aspectos clave vincula-
dos con el desarrollo de acciones de sensibilizacion a nivel local desde una perspectiva constructiva
y practica.

Para ello, partimos de dos premisas:

a) En la inmensa mayoria de las entidades locales participantes, la sensibilizacion aparece como
una estrategia de actuacion clave e integrada en el conjunto de acciones realizadas en el am-
bito de la gestion de la diversidad.

b) Uno de los factores principales para el desarrollo de cualquier iniciativa es el capital humano.
En este sentido, el Proyecto ESCI Il quiere destacar la gran aportacién de los equipos de tra-
bajo con los que ha tenido la oportunidad de colaborar y resaltar no sélo su profesionalidad
sino su grado de compromiso e implicacién en un contexto social y econémico dificil.

Ambos factores son dos pilares extraordinarios e imprescindibles para continuar trabajando con
mayor impetu, si cabe, en el avance de las iniciativas de sensibilizacion. En este sentido, y con la in-
tencién de ofrecer unas posibles lineas de actuacion en el futuro inmediato, se proponen las si-
guientes cinco recomendaciones:

1. Incorporar en las iniciativas de sensibilizacion, el discurso y la accion sobre la igualdad de trato
y la no discriminacién. Consideramos muy relevante profundizar no sélo en el conocimiento
entre los colectivos que residen en un mismo territorio sino avanzar en la comprension de los
derechos humanos, igualdad de oportunidades y de incorporar la perspectiva antidiscrimi-
natoria en las iniciativas de sensibilizacién a nivel local.

2. Impulsar el trabajo en red entre las entidades locales que permita:
- Mejorar el acceso a la informacion sobre las iniciativas y experiencias desarrolladas en distin-
tos contextos sociales y territoriales.
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- Difundir y ampliar el conocimiento sobre estas iniciativas y experiencias.

3. Profundizar en la aplicacion de herramientas y técnicas, especialmente en dos aspectos clave:
- En el desarrollo de los diagndsticos a nivel local asi como en una mayor y mejor planificacion
de las acciones de sensibilizacién, incorporando los factores que inciden en eventuales situa-
ciones de discriminacién. En este sentido, la formacion aparece como un aspecto relevante
que permitiria reforzar las actuaciones de los equipos de trabajo a nivel local. Para el des-
arrollo de estas acciones se recomienda la utilizacién del e — learning como método tanto de
facilitar el seguimiento de la formacion como para la difusién de la misma en un mayor es-
pectro de entidades locales participantes.

- En el impulso de una metodologia de seguimiento y evaluacién de las acciones de sensibili-
zacién que permita medir el impacto de las acciones realizadas y orientar las politicas locales
en relacién a los resultados obtenidos en su aplicacién.

El desarrollo del Proyecto ESCI Ill ha permitido desarrollar de manera incipiente este debate

acerca de los métodos, criterios e indicadores para la evaluacién de las acciones de sensibili-

zacién. Se propone continuar profundizando en este ambito, especialmente complejo, con el

objetivo de ampliar las perspectivas y proponer un modelo de seguimiento y evaluacion que

pueda servir de referente al conjunto de entidades locales que actéan en el area de la sensi-
100 bilizacion.

4. Promover una mayor implicacion de la ciudadania en las iniciativas de sensibilizacion. En el
proceso de trabajo del Proyecto ESCI lI, se ha destacado como un valor en si mismo la parti-
cipacion tanto de las organizaciones e instituciones sociales de la comunidad como de la po-
blacién en su conjunto, afirmando que “sin la articulacién de mecanismos de participacién de
la sociedad civil, la eficacia de las politicas publicas podria ser menor”.'

5. Estimular la inclusién de la perspectiva de género en las iniciativas y experiencias de sensibili-

zacién. Sélo dos de los proyectos valorados en el proceso del Proyecto ESCI IIl estaban ex-
plicitamente dirigidos a la mujer.
A modo de hipétesis, podemos considerar que la existencia de Departamentos o Areas mu-
nicipales especificas de Igualdad en la mayoria de las entidades locales ha podido influir en
la baja incidencia de proyectos dirigidos a mujeres desde los Departamentos o Areas de In-
migracion.

Sin embargo, durante el proceso de valoraciéon y en los criterios transversales, también se valo-
raba la perspectiva de género en todos los proyectos. Y la baja valoracién obtenida, de manera ge-
neral, puede explicarse por no haber obtenido la informacion suficiente, pero también porque no
se intuia una clara perspectiva de género en la mayoria de las iniciativas.

12 Ver la Guia para el Disefio y la Elaboracién de Planes Locales de Sensibilizacion, paginas 67 y 68
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Considerando la especial situacion de vulnerabilidad de las mujeres migrantes, la inclusiéon de la
perspectiva de género en las experiencias de sensibilizacién es un aspecto a reforzar en el futuro de
las iniciativas locales.

A modo de conclusién, y para finalizar este apartado del Compendio de Casos de Exito, sugeri-
mos a las autoridades locales desarrollar e incorporar en las agendas politicas locales, acciones de
politicas publicas de igualdad de trato y no discriminacién, de la misma manera que se han incor-
porado a las agendas municipales acciones y politicas publicas concretas sobre igualdad de género
o de sostenibilidad.
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