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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
FCS

INSTRUCCIONES SES 16/2014, 16/2015 y 4/2020; 
actualización normativa 2023



❑Adecuar a las necesidades específicas. Espacios de privacidad e

intimidad de la víctima. Un ambiente de confianza.

❑PERMITIR el acompañamiento por la persona que designe.

❑Proteger la intimidad de las víctimas y de sus familiares.

❑Tomarle declaración sin dilaciones indebidas. Discapacidad

intelectual (facilitador)

❑Evitar la victimización secundaria.

❑Se facilitarán vías de contacto con organizaciones del ámbito civil

especializadas en el apoyo y la atención a la víctima de discriminación

y delitos de odio.



PLANES DE ACCIÓN

2019-2021 2022-2024

III Plan de 
Acción de 

lucha 
contra los 
Delitos de 

odio

2025-2028



Como se han elaborado

Fruto del análisis 
y de la 

experiencia de 
ONDOD

Proyecto de la OSCE- ODIHR para 
mejorar la concienciación de las 
partes interesadas y los recursos 
de apoyo a las víctimas de delitos 

de odio (EStAR)



PRINCIPALES MEDIDAS

- Elaboración bianual de una guía de actuación con personas de determinados colectivos en el
ámbito de los delitos de odio, en coordinación con las instituciones implicadas y organizaciones
del tercer sector representativas de los mismos.

LÍNEA DE ACCIÓN 3: Prevenir la comisión de cualquier ilícito penal relacionado con los delitos de odio mediante el 
desarrollo de herramientas que coadyuven a la mejora de la efectividad de las investigaciones, en línea con los planes en 
vigor de la Secretaría de Estado de Seguridad





OTRAS IMPORTANTES MEDIDAS

- Realización de una nueva encuesta de delitos de odio dirigida
principalmente a las víctimas de estos delitos y abriendo la posibilidad a
que puedan participar en la misma, testigos de algún delito de odio y/o
ciudadanos en general, al objeto de conocer otras cuestiones de interés en
la lucha contra estos delitos y poder aplicar medidas y políticas acorde a los
resultados.
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