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Actuación Policial

SERVICIO AL 
CIUDADANO

• PREVENCIÓN

• SENSIBILIZACIÓN

• AUXILIO

PERSECUCIÓN 
DELITO

• INVESTIGACIÓN

• DETENCIÓN



ACTUACIÓN POLICIAL

CONOCIMIENTO 
DEL HECHO

Intervención por 
aviso

Denuncia en 
dependencias 

policiales

Terceras 
personas

Actuación de 
oficio



Por miedo

Por vergüenza

Por desconocimiento, se encuentran perdidos 
y no saben qué hacer.

Porque piensan que no va a servir de nada

Porque no se fían de las instituciones (FCS, 
Sistema Judicial, Ámbito Educativo…)

La “NO DENUNCIA”



Cómo llegan a FCS

Acompañados por Familiares

• Mucho desconocimiento

• Importante documentación

Acompañados por Asociaciones

• Importancia de relación previa

• Punto de contacto



Qué necesitan las víctimas

• Atención especializada y personalizada

• Información sobre el proceso policial

• Trato respetuoso

• Entorno amigable

• En definitiva… que se las ayude



• Centros de formación

Primer nivel

Especialización. 
Curso de Policía Judicial

Segundo nivel

Perfeccionamiento
• Curso EMUME (UTPJ)

Tercer nivel

ACTUACIÓN GUARDIA CIVIL

Actuación integral con despliegue especializado en todo el territorio

EMUME PAE 
Central

EMUME PAE 
Provincial

ETPJ PAE 
Comarcal



• Empleo combinado de sus unidades y especialidades

Enfoque multidisciplinar

Formación específica especializada

Actualización guías, procedimientos y normas de actuación

Formación, actualización y especialización

Otras FCS y Policías Locales

Juzgados, Tribunales y Mº Fiscal

Coordinación

Tercer Sector – Protocolos de colaboración

Órganos de asistencia y protección territoriales

Colaboración institucional

Colaboración internacional

Sectores sociales, ONGs

Cooperación

Actuación integral con despliegue especializado en todo el territorio



Caso práctico 1

Agresión 
sexual 
víctima 
DI

Contacto Fundación ALAPAR

Asignar especialista

Coordinar fecha de la declaración

Valoración previa DI por ALAPAR, que remiten a GC

Entrevista madre (facilitador)

Recogida denuncia (facilitador)

Derechos lectura fácil

Instrucción diligencias



Caso práctico 2

Acoso 
Escolar 
LGTBI

Comunicación Fundación ANAR

Denuncia en Cuartel

Atención especializada y personalizada

Realización de gestiones de 
investigación

Traslado a Fiscalía Delitos Odio y a 
Sección Menores Madrid



Teniente Daniel Moreno Gómez

Sección EMUME Central

Grupo Delitos contra las Personas

Departamento de Inteligencia Criminal y Coordinación

danimgomez@guardiacivil.es

+34 618752225

91 514 28 89

GRACIAS POR SU ATENCIÓN


