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Trato sensible y respetuoso a
las victimas de delitos de odio

Tte. Daniel Moreno Gomez
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Actuacion Policial




ACTUACION POLICIAL

Intervencion por

aviso
CONOCIMIENTO

DEL HECHO

Denuncia en
dependencias
policiales

Terceras
personas

Actuacion de
oficio




La “NO DENUNCIA”

V &

Por miedo

A
y_

Por verglienza
"

/Por desconocimiento, se encuentran perdidos -
y no saben qué hacer.
-

V 4

Porque piensan que no va a servir de nada

\
\ Porque no se fian de las instituciones (FCS,
Sistema Judicial, Ambito Educativo...)




Como llegan a FCS

Acompanados por Familiares

!+ Mucho desconocimiento
* Importante documentacion

Acompanados por Asociaciones

* Importancia de relacion previa

\\ » Punto de contacto




Qué necesitan las victimas

Atencion especializada y personalizada
Informacion sobre el proceso policial
Trato respetuoso

Entorno amigable

En definitiva... que se las ayude
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ACTUACION GUARDIA CIVIL

Actuacion integral con despliegue especializado en todo el territorio

Primer nivel

\ 7

* Centros de formacion

Segundo nivel |
1 )

Especializacion.
Curso de Policia Judicial

EMUME PAE
Central

Tercer nivel |
| )

Perfeccionamiento
* Curso EMUME (UTPJ)

EMUME PAE
4 Provincial
ETPJ PAE
‘ Comarcal




Enfoque multidisciplinar

« Empleo combinado de sus unidades y especialidades

Formacion, actualizacion y especializacion

Formacion especifica especializada
Actualizacion guias, procedimientos y normas de actuacion

Coordinacion J

Otras FCS y Policias Locales
Juzgados, Tribunales y M° Fiscal

Colaboracion institucional |

Tercer Sector — Protocolos de colaboracion
Organos de asistencia y proteccion territoriales

Colaboracion internacional J

Cooperacion J

Sectores sociales, ONGs




Caso practico 1

Agresion Contacto Fundacion ALAPAR

sexual Asignar especialista
victima J P
DI Coordinar fecha de la declaracion

Valoracion previa DI por ALAPAR, gue remiten a GC

Entrevista madre (facilitador)

Recogida denuncia (facilitador)

Derechos lectura facil

A Instruccion diligencias




Caso practico 2

ACO0SO
Escolar
LGTBI

Comunicacion Fundacion ANAR
Denuncia en Cuartel

Atencion especializada y personalizada

Realizacion de gestiones de
Investigacion

Traslado a Fiscalia Delitos Odio y a
Seccion Menores Madrid




MINISTERIO
DEL INTERIOR

A= g
R

g

Teniente Daniel Moreno Gémez
Seccion EMUME Central
Grupo Delitos contra las Personas
Departamento de Inteligencia Criminal y Coordinacion
danimgomez@guardiacivil.es
+34 618752225
91 514 28 89




